PLANO DEACAO
EORCAMENTO

Sl N2 (& IR



Plano de Acao e Orcamento 2026

APPACDM
SANTAREM

Mensagem da Direcao

Estimados Associados, Colaboradores, Parceiros e Utentes/Clientes.

E com grande sentido de responsabilidade e compromisso, que apresentamos a V. Exas., 0

Plano de A¢do e o Orgamento da nossa Instituicdo para o ano de 2026.

Este documento resulta de um trabalho rigoroso de andlise, auscultacdo e avaliagdo das
necessidades reais, elaborado pelos diversos servigcos e departamentos da nossa organizacgao,

para melhor servirmos os nossos utentes/clientes, e as suas familias.

Como instituicdo comprometida, e responsavel, assumimos a missdo de promover e defender
a inclusdo, e qualidade de vida dos nossos utentes/clientes, garantindo o seu bem-estar, e a
qualidade da nossa intervengdo, com respostas cada vez mais eficientes, humanas e

sustentaveis.

O orgamento apresentado foi elaborado com prudéncia, responsabilidade e realismo,
procurando assegurar o equilibrio financeiro, sem comprometer a qualidade das respostas,

nem os valores da nossa missao.
Entre as prioridades delineadas para o préoximo ano destacam-se:

Investimentos na formagdo dos nossos colaboradores, valorizando as equipas que ddo vida a

missdo da APPACDM de Santarém.

Melhoria das infraestruturas e equipamentos, garantindo condi¢cGes adequadas, aos nossos

utentes/clientes, e melhores condi¢es de trabalho aos nossos colaboradores.

A Diregdo esta convicta de que este plano representa uma base solida, para concretizarmos

com esperanca e dedicagdo, a missdo social e comunitdria que nos define.

Contamos com todos, colaboradores, associados, parceiros e comunidade. A participagdo e o
envolvimento de cada um sdo fundamentais, para garantirmos a continuidade e o reforco do

nosso trabalho.
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Agradeco em nome da Diregdo a confianga depositada por todos, e deixamos o nosso
compromisso de continuar a trabalhar diariamente, para que a nossa Instituicdo possa dar

respostas as crescentes necessidades da nossa comunidade. Com as pessoas, e pelas pessoas.
Juntos conseguiremos.

Com muita gratiddo e confianca.

Vale de Santarém, 8 de novembro de 2025
O Presidente da Dire¢do

(Luis Amaral)
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1 Introducao

1

"A dignidade da pessoa humana é o principio que sustenta todos os outros'

Norberto Bobbio

A APPACDM de Santarém constrdi a sua interveng¢do com base na Missdo, Visdo e Valores que
a definem como uma instituicdo comprometida com a inclusdo, a dignidade e os direitos das

Pessoas com Deficiéncia Intelectual.

» Missdo
Promover e estimular o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia/incapacidade e a sua
inclusdo na sociedade, disponibilizar apoio aos seus familiares e corresponsabilizar o Estado na

defesa dos direitos destes Cidadaos.

» Visdo
Ser uma Associac¢do de referéncia, para as pessoas com deficiéncia/incapacidade no concelho

de Santarém e concelhos limitrofes.

> Valores
Os valores da APPACDM sdo a ética e integridade, a exceléncia, a flexibilidade, o humanismo, a

igualdade de oportunidades e o profissionalismo.

Em 2026, reafirmamos este compromisso através de um Plano de A¢do que visa consolidar
praticas, renovar estratégias e projetar novas respostas, sempre orientadas para a melhoria

continua dos nossos servigos e para a valorizagdo das pessoas que apoiamos.

A nossa atuacdo € guiada pelo ciclo PDCA (Planear-Fazer/agir-verificar-atuar), que nos permite
planear com rigor, executar com dedicacdo, avaliar com sentido critico e ajustar com
responsabilidade. Esta abordagem metodoldgica garante que cada acdo é refletida,
monitorizada e aperfeicoada, promovendo uma cultura institucional de aprendizagem,

inovagao e evolugdo constante.
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O Plano de A¢do e Orgamento 2026 sera desenvolvido em estreita articulagdo com os recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, tendo como base o orgamento anual da
instituicdo. Este orcamento para além de ser um instrumento de gestdo financeira é, o reflexo
das nossas prioridades estratégicas e do nosso compromisso com a sustentabilidade e a

eficiéncia.

Cada parte do orcamento representa uma ag¢do concreta que queremos por em pratica. Cada

investimento é uma aposta no bem-estar, na autonomia e na inclusdo dos nossos clientes.

Ao definir o orgamento para 2026, tivemos em conta trés principios fundamentais,
responsabilidade, realismo e impacto. Queremos garantir que os recursos sdao bem distribuidos
entre os diferentes servigos e projetos. Ao mesmo tempo, asseguramos que as necessidades
essenciais estdo cobertas, sem deixar de lado a inovacdo, a formagdo continua e o refor¢o das

respostas sociais.

Ao alinhar o Plano de Agdo com o orgamento, conseguimos transformar ideias em agdes

concretas, com decisGes bem pensadas, claras e focadas em resultados.

Para além dos objetivos definidos nos planos especificos de cada valéncia e departamentos,

temos a intengdo de:

a) Reforcgar e dinamizar o voluntariado junto da popula¢do local, promovendo uma maior
aproximacado entre estes e a instituicdo. Para tal, pretendemos desenvolver programas
de acolhimento, realizar campanhas de sensibilizagdo, estabelecer parcerias com
entidades locais, e valorizar o papel dos voluntarios.

b) Reforgar a importancia das Redes Sociais e Estratégia de Comunicagdo Digital.

c) Assegurar a continuidade e o desenvolvimento da Radio NOS, promovendo a
participacdo ativa dos clientes e a valorizacdo das suas competéncias comunicativas.

d) Dar continuidade ao processo de implementac¢do da norma I1SO 9001:2015, com vista a
melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e ao reforgo da credibilidade
institucional.

e) Prosseguir com o desenvolvimento do projeto comunitario “ACrescer CLDS 5G”,
dirigido a familias com criangas e/ou pessoas em situacdo de vulnerabilidade social no

concelho de Santarém.
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f) Continuar com o projeto do Quiosque Missdo Café, enquanto espaco de
aprendizagem, participa¢do e envolvimento dos clientes em atividades socialmente
Uteis. Esta iniciativa permite desenvolver competéncias praticas, promover o sentido
de responsabilidade e reforcar a ligagdo a comunidade, contribuindo para a

valorizagcdo pessoal e para a inclusdo ativa dos clientes na vida social.

Contamos com o envolvimento de todos os clientes, familias, colaboradores, parceiros e

comunidade para concretizar este plano num compromisso partilhado.
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2 Diagnostico Organizacional

”

“Escutar quem vive a realidade é o primeiro passo para transformd-la.

Paulo Freire, educador e fildsofo

No ambito da preparacdo do Plano de A¢do e Orgcamento, foi conduzido um processo de
analise interna e externa, que incluiu a realizacdo de andlises SWOT pela maioria das Resposta
Sociais/Servicos da Instituicdo. Este trabalho permitiu identificar, de forma diferenciada, as
forcas, fragilidades, oportunidades e ameacas especificas de cada drea de intervencao,
assegurando um planeamento alinhado com as necessidades reais dos clientes e com as

prioridades estratégicas.

A avaliagdo interna evidenciou forgas significativas, como a vasta experiéncia acumulada na
intervencdo com Pessoas com Deficiéncia Intelectual, o forte compromisso das equipas
técnicas e operacionais, bem como a ja existente cultura de acompanhamento individualizado
e de melhoria continua. No entanto, também foram identificadas necessidades de
desenvolvimento interno, nomeadamente o reforco da capacitagdo dos recursos humanos
através de programas de formacdo continua. Destaca-se, em particular, a pertinéncia de
formagdes internas dinamizadas por colaboradores com elevada experiéncia e conhecimento,

orientadas para as areas consideradas prioritarias no diagnéstico de necessidades formativas.

A andlise do contexto externo identificou varias oportunidades relevantes, incluindo o
fortalecimento de parcerias locais, novas possibilidades de financiamento, o enquadramento
legal favoravel a inclusdo e a promogdo da autonomia e a crescente atengdo publica dada ao
apoio a pessoas com deficiéncia. Paralelamente, foram consideradas ameacas externas, como
a instabilidade dos modelos de financiamento, o aumento dos custos operacionais e a

dificuldade generalizada no setor em captar e reter determinados perfis profissionais.

O levantamento das necessidades das pessoas apoiadas, das familias e das equipas reforgou a
importancia de investir em praticas cada vez mais personalizadas, em programas de
capacitagdo e autonomia, na formagdo técnica e comportamental dos colaboradores e em

mecanismos mais eficazes de comunicagdo interna e externa.
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Da integracdo destes elementos resultam prioridades claras para o proximo ciclo de
planeamento, nomeadamente: o investimento em formagdo interna e continua das equipas, a
modernizagao tecnoldgica e documental, com a implementag¢do de uma solugdo que permitird
centralizar grande parte dos servicos, e a eliminacdo de grande parte do papel utilizado na
gestdo diaria da Instituicdo, podendo assim, respondermos ao alinhamento com os requisitos
da ISO 9001:2015, o reforco das praticas centradas na pessoa e a melhoria dos indicadores de

desempenho e impacto social.

Este diagndstico constitui a base de fundamentagdo das iniciativas e recursos previstos no
Plano de A¢do e Orcamento, garantindo que o planeamento anual responde de forma objetiva,
eficiente e estratégica as necessidades das pessoas apoiadas e aos desafios organizacionais

identificados.
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3 Respostas Sociais

"O trabalho em equipa é o combustivel que permite a pessoas comuns alcangar resultados
extraordindrios"

Andrew Carnegie

Intervengao
Precoce
3 Centro de
Formacgao e
Emprego Recursos para
s a Incluséo (CRI)
APPACDM de
Santarém
Estruturas Sécio
Residenciais Educativo
Centro de

Atividades para
a Capacitacao e
Inclusao (CACI)

Na APPACDM, acreditamos na perspetiva de que, com o trabalho em equipa, é possivel
alcancar objetivos e transformar desafios em conquistas. Cada valéncia representa uma forma

de cuidar, apoiar e acreditar nas capacidades de cada cliente.

Do nascimento a vida adulta, estamos presentes em cada etapa, com equipas dedicadas e

respostas ajustadas as necessidades de quem nos procura.

Este plano de agdo reflete o nosso compromisso em construir caminhos mais inclusivos, mais

humanos e mais préximos, onde cada cliente possa crescer, participar e sentir que pertence.

CRI-Centro de Recursos para a Inclusao

De acordo com o Decreto-Lei n? 54/2018, o CRI é um servico especializado existente na

10
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comunidade, acreditado pelo Ministério da Educagdo, que apoia e intensifica a capacidade da

escola na promogao do sucesso educativo de todos os alunos.

Intervengao Precoce

Destina-se a criangas e familias, especialmente dos 0 aos 3 anos (podendo ir até aos 6 anos),
que apresentem deficiéncia ou risco de atraso grave de desenvolvimento, residentes no

Concelho de Santarém.

Escola de Educagdo Especial- A Joaninha

Tem como objetivo assegurar a escolarizagdo de criangas e jovens, entre os 6 e os 18 anos,
encaminhados nos termos da Portaria n.2 1102/97, de 3 de novembro. Estes alunos,
abrangidos por medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo, apresentam condi¢Ges
individuais de deficiéncia que requeiram, de acordo com a avaliagdo psicopedagdgica,

adaptagdes significativas e em grau extremo em area do curriculo comum".

CACI-Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao

Considera-se Centro de Atividades e Capacitagcdo para a Inclusdo, o equipamento destinado a
desenvolver atividades ocupacionais, entre outras, para pessoas com deficiéncia, a partir dos
18 anos, visando a promoc¢do da sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso a
comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de
capacitagdo para a inclusdo, em func¢do das respetivas necessidades, capacidades e nivel de

funcionalidade.

Formagdo e Emprego
A valéncia de Formagdo e Emprego integra dois servigos: a Formagao Profissional e o Centro de

Recursos.

A Formacgdo e Emprego visa dotar a PCDI (Pessoa com Deficiéncia e/ou Incapacidade) dos
conhecimentos e competéncias necessarias a obtencdo de uma qualificacdo que lhe permita
exercer uma atividade profissional no mercado de trabalho. Destina-se a PCDI, inscritas no

centro de emprego.

11
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O Centro de Recursos destina-se a PCDI, inscritos e encaminhados pelos Centros de Emprego,
e visam a integracdo no mercado de trabalho, a manuten¢ao do emprego e a progressao

profissional, de forma sustentada.

Estruturas Residenciais
Alojamento em regime de funcionamento permanente — Alojamento coletivo, de utilizacdo

temporaria ou permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem

impedidas de residir no seu meio familiar.

12
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4 Departamentos

"Sozinhos vamos mais rdpido, juntos vamos mais longe"

Provérbio africano

Departamento
Departamento .
. de Terapias e
de Projetos e
Reabilitacao

Clubes de Atividades
Expressivas,
Desportivas e Tempos
Livres ( CATEL)

Este ensinamento inspira o trabalho da APPACDM, porque acreditamos que, ao unir esforgos,

conseguimos alcancar os objetivos a que nos propomos.

Para além das respostas sociais, a APPACDM integra trés departamentos técnicos, que

desempenham um papel essencial na concretizacdo da missao institucional.

Cada departamento elabora o seu plano de agdo, que através de uma gestdo eficiente dos
recursos, da melhoria continua dos métodos de trabalho e do reforco da qualidade dos
servicos prestados, procura garantir que cada agdo contribui diretamente para o bem-estar, a

autonomia e a inclusdo dos nossos clientes.

A articulagdo entre os planos dos departamentos e das respostas sociais permite uma
intervengdo integrada, coesa e orientada para a qualidade de vida dos clientes. Este
alinhamento sé é possivel gragcas ao empenho diario dos colaboradores que integram os

diferentes departamentos e respostas sociais da instituicdo.

13
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5 Eixos de intervencdo e objetivos estratégicos

"Cada eixo é uma direg¢do que nos aproxima da mudanga que queremos ver na vida dos nossos

1

Clientes'

Inspirado em Mahatma Gandhi

O Plano de Agdo para o ano de 2026 constitui um instrumento orientador fundamental que
reflete o compromisso coletivo da instituicdo com a promocado da qualidade de vida, inclusdo e
desenvolvimento integral dos clientes. Este plano resulta de um processo participativo e
colaborativo, envolvendo as diversas respostas sociais e departamentos da instituicdo, e estd
alinhado com a sua Missdo, Visdo e Valores, bem como com as necessidades reais e

emergentes, tal como explanado no diagndstico organizacional.

A estrutura do plano assenta em cinco eixos de intervengdo estratégicos, concebidos para
orientar a agdo institucional de forma coerente, eficaz e adaptavel. Estes eixos representam
areas prioritdrias de atuagdo e podem ser ajustados anualmente, em fung¢do da evolugdo do
contexto interno e externo da instituicdo. Cada eixo é desenvolvido através de objetivos

estratégicos e operacionais, que se desdobram em atividades concretas e mensuraveis.

Este documento visa, assim, consolidar e articular os planos de agdo especificos de cada
resposta social e departamentos, promovendo uma visdao integrada e transversal da

intervencao da instituicao.

De seguida, apresentamos os cinco eixos de intervencdo definidos para 2026, acompanhados

dos respetivos objetivos estratégicos.

Eixos de Intervengao
Eixo 1) Cliente

Este eixo centra-se no nosso maior foco, os nossos clientes. A intervengao visa promover o seu

desenvolvimento integral, respeitando a sua individualidade, dignidade e potencial.

14
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Objetivos estratégicos:

1.1-Promover a manutenc¢do/otimizacdo das competéncias e autonomias dos clientes

1.2-Promover a inclusdo social dos clientes

Eixo 2) Familia

Este eixo visa fortalecer os lagos entre a instituicdo e as familias. A proximidade, o didlogo e a
colaboragdo sdo pilares fundamentais para garantir uma intervengdo coesa e centrada na
pessoa. A instituicdo compromete-se a intensificar os canais de comunicagdo, a envolver as

familias nos processos de decisdo e a criar espacos de partilha e apoio mutuo.
Objetivo estratégico:

2.1- Intensificar a proximidade entre Familias e Instituicdo

Eixo 3) Colaboradores

Os colaboradores s3do o motor da agdo institucional. Este eixo procura valorizar o capital
humano da instituicdo, promovendo o bem-estar, a motivacdo e o espirito de equipa. A
formacado continua, o reconhecimento profissional e o desenvolvimento de competéncias sdo

elementos chave para garantir uma intervengao qualificada, ética e inovadora.
Objetivos estratégicos:

3.1 Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e o
espirito de equipa

3.2- Incentivar a formagao, atualizagdo e aperfeicoamento das competéncias dos
colaboradores

Eixo 4) Comunidade

A APPACDM assume-se como uma instituicdo aberta a comunidade. Este eixo visa estreitar
relagbes com entidades locais, parceiros institucionais e cidaddos, através de agles de

proximidade que reforcem o papel da instituicdo como agente de mudancga social.

15
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Objetivo estratégico:

4.1-Estreitar e consolidar relagdes com a comunidade através de agdes de proximidade.

Eixo 5) Inovagdo e Imagem

A capacidade de inovar e comunicar eficazmente é essencial para o crescimento e afirmacao

da APPACDM de Santarém.
Objetivo estratégico:

5.1 -Reforcar/Melhorar aimagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o

envolvimento de todos os colaboradores da instituicao

16
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6 Plano de Formacdo e Desenvolvimento de Competéncias 2026

"Organizagdes aprendem apenas através de individuos que aprendem"

Peter Senge

O Plano de Formagdo 2026 da APPACDM de Santarém foi desenvolvido com base no
diagndstico de necessidades realizado junto dos colaboradores (71 respondentes), envolvendo
todas as respostas sociais e servigos. Este plano encontra-se alinhado com a missao
institucional, com os objetivos estratégicos definidos para 2026 e com os requisitos da 1SO
9001:2015, garantindo o cumprimento da obrigacdo legal de 40 horas de formagdo continua

por colaborador.

Objetivos

e Assegurar a formacado continua dos colaboradores (minimo 40h/ano).

e Garantir o desenvolvimento de competéncias técnicas e transversais essenciais a
qualidade da intervencgao.

e Promover a seguranga, eficacia, inovagdo e humanizagdo dos servigos prestados.

e Contribuir para a melhoria do desempenho individual, da motivagao e da cultura
organizacional.

e Reforgcar competéncias em dreas criticas identificadas no diagndstico.

Eixos Estratégicos identificados para a area da formagao em 2026
Eixo Areas-Chave

1. Seguranga, Saude e Prevengdo Primeiros socorros, engasgamento, higiene e seguranga,
do Risco ergonomia

. . Perturbagdo do Espectro do autismo, deméncia,
2. Intervencao Técnica

L. alimentacdo por PEG, comunica¢do aumentativa,
Especializada

Snoezelen

. . . Gestdo de equipas, motiva¢do, comunicac¢do, gestao de
3. Lideranga e Gestdo de Equipas fiit
conflitos

4. Literacia Digital e Processos Excel, ferramentas digitais, IA aplicada a gestdo,

17
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Eixo Areas-Chave

Organizacionais indicadores de desempenho

5. Desenvolvimento Pessoal e Inteligéncia emocional, comunicacgdo, relagdo com familias,
Cultura Organizacional Etica e humanizacdo

Metodologias Formativas
e Workshops praticos e simulagées
e Formagdo em contexto real de trabalho
e Formacdo interna com partilha entre pares
e Visitas técnicas a instituicGes de referéncia
e Formato hibrido (presencial/online)
Indicadores de Avaliagdo
e > 40h de formagédo por colaborador
e >90% de satisfacdo média nas a¢Oes
e >75% de aplicabilidade pratica

e Monitorizagdo sistematica e relatério de impacto final

Compromisso Institucional

A implementagdo deste plano representa um investimento essencial para a qualidade,
seguranca e inovac¢do na resposta da APPACDM de Santarém, refor¢ando a capacitagdo técnica
das equipas e a sustentabilidade da intervenc¢do, com impacto direto na vida das pessoas com
deficiéncia e das suas familias. Para além dos eixos acima identificados e, ndo menos
importantes, em 2026, continuaremos a trabalhar na capacitacdo das Pessoas para o Plano de
Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, a continuidade da implementacdo da
norma ISO 9001:2015, bem como a implementacdo/capacitacio da plataforma social

SOFTGOLD por forma a centralizarmos todos as agdes realizadas em torno dos nossos clientes.
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7 Planos de Acdo - Respostas Sociais

Plano de Acao e Orcamento 2026

7.1 Intervencao Precoce

“Toda crianga tem o direito de crescer num ambiente que favorega o seu desenvolvimento

pleno”

Unicef

O plano de agdo da Intervengdo Precoce, assume como prioridade a promogao de contextos

inclusivos, a valorizagdo das competéncias parentais e a articulagdo entre servigos, com o

objetivo de garantir que cada crianga tenha acesso a oportunidades que potenciem o seu bem-

estar, aprendizagem e participac¢do ativa na vida familiar e comunitaria.

Este plano reflete o compromisso da equipa em atuar de forma preventiva, préxima e

colaborativa, reconhecendo que o desenvolvimento infantil é um processo global que se

constréi com afeto, estimulo e envolvimento de todos.

Eixo de intervengao 1) CLIENTE

1.1 - Promover a manutencio/otimizacdo das competéncias e autonomias do cliente FREGUTSES
Objetivo . Fontes de - ~
J . Indicador Meta Resultado e Atividades/Ac¢Ges RH
operacional Verificagdo

Estabelecer
prioridades de
intervencgdo e delinear
objetivos/estratégias
de intervengdo no
Plano Individual de
Intervengdo Precoce
(P1IP) de cada crianga,
definidos em fungdo
da articulagdo entre a
visdo/saber do técnico
de IPI e a familia e/ou
educadora

A percentagem
dos objetivos
atingidos

Alcangar uma taxa
de execugdo entre
75% e 100%

objetivos definidos

Documento de
avaliagdo dos
objetivos (PIIP) -
Monitorizagdo dos
objetivos
estabelecidos, de
acordo com uma
escala tipo Likert
de 1 a5, atribuido
em fungdo do nivel
de satisfagdo da
familia/educadoras
face aos mesmos

Reunides mensais com a familia
e educadora da crianga para
fazer levantamento das
necessidades e dificuldades da
crianga/familia, recolher as
preocupacgdes da
familia/educadora face ao
desenvolvimento/aprendizagem
da crianga.

Analise e avaliagdo conjunta dos
objetivos do PIIP, por forma a
recolher feedback dos
agentes/cuidadores formais e
informais envolvidos no
contexto natural da crianga.
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Apoiar as criangas
elegiveis para o
Sistema Nacional de
Intervengdo Precoce
na Infancia (SNIPI) com
intervengdes
adequadas

(Forga — Equipa
Técnica experiente e
multidisciplinar)

N2 de casos em
apoio direto ou
vigilancia

Apoiar 100 criangas

Listagem mensal
com dados
relativos a novas
referenciagdes e
criangas
integradas, com
indicagdo do tipo
de apoio (vigilancia
ou apoio direto) e
mediadora de caso

Distribuigdo das criangas por
mediadora de caso, atendendo
a dindmica e modelo de apoio
do SNIPI

Garantir o equilibrio e
continuidade nas
respostas as
criangas/familias
apoiadas

(Ameaca — Sobrecarga
de casos)

Numero de casos
por técnico

<20 casos por
técnico

Rever mensalmente a
distribuigdo de casos por
mediador.

Partilha de casos em fungdo das
necessidades.

Eixo de intervengdo 2) FAMILIA

2.1- Intensificar a proximidade das Familias com a Institui¢cdao Recursos
Objetivo . Fontes de - ~
J . Indicador Meta Resultado e Atividades/Acdes RH
operacional Verificagdo
Capacitar as Familias,
potenciando a difusdo
de informacgado
pertinente, o .
respeitando sempre as Ne de reuniGes/ Realizar entre 490 ,
~ contactos . Folha sintese de . .
suas preocupagdes . reunides/contactos - Realizar reunies/contactos
realizados com Visita ou Folha de )
acerca do com as in ) mensais de acompanhamento e
. cada R o Reunido ou Registo X ~ o
desenvolvimento da . . criangas/familias orientagdo familiar
. ~ crianga/familia . de Contactos
crianga (gestdo de ) apoiadas
- apoiada
expectativas)
(Forga — Relagdo de
proximidade com as
familias)
Avaliar o grau de Um grau de
V. I = grau A . = . & li Questionario de
satisfacdo das familias | Grau de Satisfagdo | satisfagcdo entre Satisfacio
apoiadas pela IP 80% a 100% ¢
Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES
3.1- Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e o espirito de equipa Recursos
Objetivo . Fontes de . "
. . Indicador Meta Resultado e Atividades/A¢des RH
operacional Verificagdo
Realizar reunides semanais com
Promover a

organizagdo e bom
funcionamento
interno da Equipa de
Intervengdo Precoce
de Santarém

(Forga — Equipa coesa
e motivada)

N2 de reunides
realizadas

> 44 Reunides de
Equipa

Atas de Reunido
com registo de
presengas

a Equipa, dando conhecimento
das novas referenciagdes,
criangas avaliadas/reavaliadas
saidas/transferidas/

altas e a possibilidade dos
Técnicos de discutirem casos
junto de outras areas,
partilharem testemunhos e
colocarem duvidas ou questdes

20




APPACDM

SANTAREM

Plano de Acao e Orcamento 2026

Garantir o
alinhamento de
praticas entre todos os
elementos da Equipa
Local de Intervengdo
(ELI) Rio Maior-
Santarém e o
conhecimento face a
situagdes respeitantes
ao funcionamento da
mesma

N2 anual de
reunides

Estar presente nas
11 reunides da ELI

Atas de Reunido
com registo de
presengas

Realizar reuniGes mensais com
a Equipa Local de Intervengdo
Rio Maior-Santarém,
nomeadamente na

ultima terga-feira de cada més,
a excegdo do més de Agosto.

Fomentar o convivio
entre os Técnicos da
ELI

N¢ de Técnicos
presentes nos
convivios

Que estejam
presentes os 7

colaboradores da IP

de Santarém

Realizar almogo/jantar no inicio
do ano letivo, almogo de Natal
e/ou final de ano, quer da ELI
quer da Equipa restrita

(Santarém).
Avali
va.1||ar ? grau de . ~ Un'! graL~1 de Questionario de
satisfagdo dos Grau de Satisfacdo | satisfagdo entre Satisfacio
colaboradores 80% a 100% ¢
3.2- Incentivar a formacdo, atualizagdo e aperfeigoamento das competéncias dos colaboradores Recursos
Objetivo . Fontes de - ~
J . Indicador Meta Resultado e Atividades/Ac¢Ges RH

operacional Verificagdo
Incentivar atualizagdo Técnico A
técnica e boas rétgicas - Certificados de

P N2 de horas de Que cada Técnico Técnico B participagdo . .
~ , Garantir 220h de formagdo
(Oportunidade — formagéo por faga pelo menos - emitidos pelas anual por técnico
P . , Técnico >20h Técnico C Entidades P
Formagdo continua
) i - Formadoras
disponivel)
Eixo de interveng¢do 4) COMUNIDADE
4.1- Estreitar e consolidar relages com a comunidade através de agdes de proximidade. Recursos
Objetivo . Fontes de - ~
J . Indicador Meta Resultado e Atividades/Ac¢Ges RH
operacional Verificagdo
. Falar sumariamente sobre
Numero de . -
necessidades, dificuldades e
Respostas

Manter a articulagdo
com os Agrupamentos
de Escolas, Jardins de
Infancia e IPSS

positivas dos
agrupamentos e
ou Jardins de
Infancia privados
para reunir e
debater casos que
partilhamos no
ano letivo que
inicia em 2025 e
termina em Julho
de 2026

Que pelo menos
seis dos

Agrupamentos/IPSS
deem uma resposta

positiva

Folha sintese de
registo de Reunido

potencialidades da crianga
acompanhada pela Mediadora
de Caso

reunindo com: Agrupamento
Afonso Henriques
Agrupamento Sa da Bandeira
Agrupamento Alexandre
Herculano

Agrupamento Ginestal
Machado

JI Privado

IPSS (CSIS Milagre, S. Domingos)

Reforgar a articulagdo
com parceiros na
comunidade

(Oportunidade —
parceria com
entidades locais)

N2 de parceiros
contactados na
comunidade

Dar resposta aos
seis parceiros
envolvidos nos
casos apoiados

Registos de
contacto
Folha de Reunido

Reunides/Contactos por mail/
telefone ou presenciais (com
Terapeutas do HDS, CMM,
EMAEI, Consulta de
Desenvolvimento, CPCJ, SAAS,
CAFAP...)
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Capacitar as
Educadoras dos
Jardins de Infancias da
Rede Privada ou IPSS
para defini¢do de
novos objetivos e
estratégias que
promovam praticas de
sucesso

N2 de reunides ou
contactos
estabelecidos com
as educadoras

Realizar pelo
menos 66
reunides/contactos
com as educadoras

Folha sintese de
registo de Reunido
ou de Visita

Realizar reuniGes mensais com
a Educadora para andlise
conjunta dos objetivos
estabelecidos no PIIP
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7.2 Sdcio Educativo — Escola de Educacgao Especial

“A educacgdo é o instrumento mais poderoso que podemos usar para mudar o mundo"”

Nelson Mandela

O Plano de Ac¢do da Escola de Educacao Especial — Centro Socioeducativo pretende, uma vez
mais, ser um instrumento que traduza a mobilizagdo da Instituicdo, dos Encarregados de
Educagdo e dos colaboradores nas dindmicas diarias da Valéncia e na concretizagcdo das
atividades propostas, essenciais para a aquisi¢do de novas competéncias por parte dos nossos

alunos, elementos centrais na vida da nossa Escola e da nossa Instituigdo.

As atividades propostas foram definidas tendo em conta a Missdo, Visdo e Valores da
APPACDM de Santarém, indo ao encontro das necessidades da populacdo que abrange. A
definicdo dos objetivos para 2026, incidiu nas diversas reunides realizadas com Encarregados
de Educacdo, onde se verificou um manifesto interesse em participar no quotidiano da
valéncia. Paralelamente a necessdria e importante participacdo dos pais e das familias,
também os colaboradores da Escola de Educagdo Especial contribuiram com algumas ideias e
projetos para 2026. Tendo em conta algumas fragilidades, e apds a avaliagdo necessaria foram
definidos procedimentos importantes e diferenciadores, nomeadamente a criagdo de espagos
de partilha e troca de experiéncias entre Encarregados de Educagdo e os colaboradores, e

equipa técnica.

Eixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 - Promover a manutengdo/otimizacdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
. . . Resulta Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta — Atividades/AcGes RH €
do Verificagao
T Garantir, no .
Promover a socializagdo, o . Executar as atividades
.. minimo, 70% de

bem-estar fisico e a . propostas no Programa

- P Taxa de execugdo, das . o
aquisicdo de competéncias - ) Educativo Individual,

. concretizagd | Medidas de Suporte PEI . .
e aprendizagens escolares, R . R operacionalizando as .

.. L odo a Aprendizagem e a N . Equipa da 2290€
sociais e funcionais ~ . . adaptagdes curriculares N
(atendendo 3s adaptacdes Programa Inclusdo - Medidas Registos significativas Valéncia

. . .p _C Educativo Universais, Medidas didrios. &
curriculares significativas L )
. Individual. Seletivas e das -
descritas no Programa ) L Desenvolver atividades
) - Medidas Adicionais R
Educativo Individual). . de socializagdo.
previstas nos PEI.
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Promover a melhoria da
condigdo fisica dos , Registos . .
. . Numero de . o Realizar caminhadas no .
clientes, através de . Realizar 70 didrios. . Equipa da
. . caminhadas . X exterior da APPACDM, ao RN
caminhadas e passeios, . caminhadas. Registos Valéncia
) realizadas. . longo do ano.
organizados pelos fotograficos.
colaboradores da valéncia.
Taxa de
realizagdo
das Reali .
: ealizar as sessdes
Promover a melhoria da atividades o Registos e e o
condigo fisica e psiquica propostas Taxa de realizagdo evidéncias terapéuticas definidas Terapeutas
dos clientes através dos ara os na atividade dos nos horarios semanais,
apoios terapéuticos, P superior a 75%. atendendo as sessdes Psicélogo
atividades desportivas e alunos terapeutas. previstas e dadas.
consultas de psicologia. propostos
para as
terapias.
1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
. . . Resulta Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta . Atividades/A¢bes RH €
do Verificagdo
Garantir, no
Promover a socializagdo, a L. ¢
minimo, uma taxa
aquisicdo de competéncias | Nimero de de 50% d
sociais, a troca de iniciativas ert' ” e~
N em que a participagdo N -
experiencias e a qus - R Participar nas diversas
. . valéncia relativamente a o N .
celebragdo de dias L . . atividades e iniciativas Equipa da
. . . participa. totalidade das Registos . a .
festivos, feriados e dias o didrios promovidas pela valéncia.
mundiais/internacionais atividades APPACDM de Santarém.
’ romovidas pela
com colegas de outras P P
lénci APPACDM de
valéncias.
Santarém.
Participar em atividades
e iniciativas promovidas
pela Escola de Educagdo
Especial da APPACDM de
Promover a aquisigdo de Santarém — exemplos -
conhecimentos e de ida a pastelaria, lojas,
competéncias sociais, Numero de Garanti jardins publicos, ao
4 icinacs arantir, no . L )
atraves da participacdo iniciativas L. Registos Oceanario de Lisboa; .
em atividades curriculares minimo, a diri Borboletari Equipa da
%0 discinli o emquea . iarios e orboletario . 250€
ndo disciplinares (visitas . realizagdo de 10 L. . valéncia.
de estudo) e em passeios valéncia atividades fotograficos. (Constancia); Museu do
informais dentro do participa. Ar (Alverca); Compal
concelho (ir a pastelaria, (Almeirim); Resitejo
mercado, jardins, (Chamusca); Reserva
quintas,...) Natural do Cavalo do
Sorraia (Alpiarga); Jardim
Zooldgico; “Aqui Ha
Gato”
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Eixo de intervengdo 2) FAMILIA

2.1- Intensificar a proximidade das Familias com a Institui¢cdao Recursos
L . . Resulta Fontes de . .
Objetivo operacional Indicador Meta . Atividades/Acdes RH €
do Verificagdo
Realizar
. . reunides/atividades/mo
Numero de Garantir a / . /
s . . . mentos de partilha entre .
Envolver as familias em reunides e realizagdo de 6 Registos ) . Equipa da 100
L N . L o a equipa da valéncia e N
atividades da valéncia. atividades reunides/momento diarios. Valéncia
. . Encarregados de
realizadas. s de partilha. .
Educacdo.
Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES
3.1- Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e o espirito de equipa Recursos
L . . Resulta Fontes de . .
Objetivo operacional Indicador Meta . Atividades/Acdes RH €
do Verificagdo
Garantir, no
minimo, uma taxa
de 50% de
Numero de participagdo, por Informar e envolver os
eventos em colaborador, colaboradores nos
X Presencas e . .
Envolver os colaboradores | que os relativamente a fichas de eventos a realizar na Equipa da
na vida institucional. colaborador | cada um dos inscricio APPACDM de Santarém e | Valéncia.
es eventos §d0- participagdo efetiva nos
participam. promovidos e eventos realizados.
realizados pela
APPACDM de
Santarém.
Envolver os colaboradores | Numero de
nas reunides da Valéncia e | reuniGes Garantira Presencas e Realizar reunides com os | Equipa da
do GATV no sentido de realizadas realizagdo de 12 . H colaboradores afetos a Valéncia e
. fichas de - L.
envolver os colaboradores | na Escola de | reunides de inscricio Escola de Educagdo técnicos
na vida da valéncia e na Educagdo valéncia e GATV. §do. Especial. afetos.
formagdo dos alunos. Especial
3.2- Incentivar a formacdo, atualizagdo e aperfeigoamento das competéncias dos colaboradores Recursos
. . . Resulta Fontes de L ~
Objetivo operacional Indicador Meta . Atividades/Agdes RH €
do Verificagdo
Promover e aperfeigoar as
competéncias técnicas, A definir
sociais e afetiva dos consoant
colaboradores, , Garantir, uma taxa ea
. Numero de NN .
contribuindo para a de 100%, relativa a Fichas de - natureza
= . horas de . . . Participar em 40 horas
reflexdo, aperfeigopamento ~ conclusdo das 40 inscricdo e . N da
. formagao, . e anuais de Agdes de .
e melhoria do horas anuais de certificados - formaga
o por ~ o Formacao.
desempenho profissional formagao, por de formacgdo. oe
A ~ colaborador. .
e ajuste nas relagbes colaborador. entidade
interpessoais dentro da formativ
valéncia e dentro da a.
APPACDM.
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Eixo de intervengdo 4) COMUNIDADE

4.1- Estreitar e consolidar relagées com a comunidade através de agdes de proximidade. Recursos
. . . Resulta Fontes de L ~
Objetivo operacional Indicador Meta . Atividades/Agdes RH
do Verificagdo
Numero de Promover “Dia Aberto” a
R visitas instituicdes de cariz
Dar a conhecer a ; . - . . . .
) recebidas Garantir, a visita de Registos educativo, social Equipa da
comunidade o trabalho da L e A
. . pelo Centro 1 Instituicdo. didrios (escolas, escolas do Valéncia.
Valéncia Educativa. . ) . - .
Socioeducati ensino superior, IPSS’s,
vo. autarquias, freguesias)
Eixo de intervengdo 5) INOVACAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os ReCUrsos
colaboradores da instituigdo
. . . Resulta Fontes de L ~
Objetivo operacional Indicador Meta . Atividades/Agdes RH
do Verificagdo
Melhorar a imagem da Garantir, 10 i
APPACDM de Sagntarém na Nidmero de publicacdes, nas Imagens e ivulgar nas redes
) publicacdes | redes sociais, sobre g sociais, atividades Toda a
comunidade com o - textos nas . .
. nas redes as atividades . realizadas na Escola de equipa
envolvimento dos sociais desenvolvidas na redes sociais. N .
colaboradores. . env Educagdo Especial.
valéncia.
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7.3 Formacao e Emprego

”

“Tudo parece impossivel até que seja feito

Nelson Mandela

Esta frase simboliza o espirito resiliente e transformador que orienta o plano da Valéncia da
Formagdo Profissional. Através de percursos formativos adaptados, centrados na pessoa e
orientados para a empregabilidade, a formagdo assume o seu compromisso com a constru¢do

de oportunidades reais, independentemente das suas limitagdes.

O plano visa o desenvolvimento de competéncias técnicas e sociais, assim como o
fortalecimento da autoestima e da autonomia dos formandos. Cada acdo formativa é pensada
como um passo rumo a inclusdo no mercado de trabalho e a valorizagdo do potencial

individual.

Através do envolvimento das equipas, das familias, das entidades parceiras e, sobretudo, dos

préprios formandos, a Formagdo Profissional é um pilar importante na missdo da instituigao.

Eixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 - Promover a manutengdo/otimizacdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
— . . Fontes de . N €
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/AgGes RH
Verificagao

D I des de FP ,

(?s.envo ver acf)e's. € 1.Desenvolver conteudos de
Inicial que possibilitem a Volume de A

N . 31Fs Mapas de formagdo inicial em 35 horas )
aquisicdo e formagdo a - . Equipa
. . e Execugdo semanais
desenvolvimento de realizar e n2 de . " - da FE
- s 46 000 hs Fisica 2. Participar em visitas de
competéncias profissionais | formandos estudo
na candidatura PESSOAS
Volume de
formagdo a
. R ¢ A definir Iniciar cursos, desenvolvendo
Elaborar nova candidatura realizar, n2 de , - .
i em Mapas de conteldos de formagdo em 35 Equipa
para formagao inicial e formandos e n? ) . .
~ . candidatur Candidatura horas semanais da FE

formagédo continua de cursos a
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1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
— . . Fontes de . N €
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado VL — Atividades/Acdes RH
Desenvolver agdes que 31
potenaallz'e'm a Volume de formandos Mapas::le Realizar formagdo pratica em
empregabilidade e o . Execugdo
e __— formagdoem FCT | e . contexto de trabalho
exercicio de uma profissdo 17 247 hs Fisica da FP
no mercado de trabalho
1.Prescri¢do de Produtos de
Apoio-Prescrever a aquisigdo,
adaptagdo ou reparagdo de
produtos de apoio,
indispensaveis
a PCDI, para a sua integragdo
profissional
Desenvolver acdes de 2. ACT-Efetuar a avaliagdo da
intervencio e: ecializada Numero de Capacidade de trabalho da
,c. P e cliente apoiados PCDI para integragdo no
no dominio da reabilitagdo IAOQE - 65
rofissional, enquanto em |AOQE Cliente mercado de trabalho
P » €nd Numero de Mapas de 3. Avaliar a funcionalidade da
Centro de Recursos, . . AC-45 - R
- ) cliente apoiados X >80% Execugao PCDI para integrar a FP, ou o
possibilitando 4 PCDI, a cliente .
. - em AC Fisica do CR mercado de Trabalho
integragdo no mercado de , APC-65 .. =
N Numero de . 4. Apoio a Colocagdo
trabalho, a manutencgdo de ) . cliente . =
UM eMDrego & a broaressio cliente apoiados Promover a insergdo no
rofissirc)magl prog em APC mercado de trabalho das PCDI,
P ’ através da mediagdo entre as
mesmas e os empregadores
5. Acompanhamento Pds-
Colocagao Apoiar as PCDI na
manuten¢do do emprego e na
progressdo da carreira, através
do apoio técnico as mesmas e
respetivos empregadores.
Eixo de intervengdo 2) FAMILIA
2.1- Intensificar a proximidade das Familias com a Institui¢cdao Recursos
— . . Fontes de . N €
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado T — Atividades/Acdes RH
1. Realizar reunides de
avaliagcdo semestrais
, 2. Realizar reunibes para a
. . Ndmero de =
Realizar Reunibes de ais/encarregado execucdo de FCT
pais/encarregados de Ede educa ggo 550% Registos de 3. Realizar reunides pontuais
educagdo com visita aos s ? reunido sempre que necessario

cursos da FP

que participam
nas reunides
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Organizar Comemoragdo do
Dia da Espiga
Realizar uma festa/convivio | Numero de
entre os colaboradores, pais/encarregado 550% Registos de
pais/encarregados de s de educagdo ? inscrigcdes
educacgdo e formandos participantes
Eixo de intervengao 3) COLABORADORES
3.1- Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e o espirito de equipa Recursos
. . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado e Atividades/AcGes RH €
Verificagdo
Participar em pelo menos , -
. Ndmero de 1. Passeio Final de Ano
uma festa convivio entre a Fotos, .
) colaboradores >50% . 2. Comemoragdo do S.
equipa da FE e os ue particinam registos Martinho
formandos quep P
1.Informar e sensibilizar os
Ndmero de colaboradores para
colaboradores Inscrigbes e participagdo nos eventos a
Envolver os colaboradores . .
na vida institucional que participam >50% presengas nos | realizar
nas atividades eventos 2. Participacgdo efetiva dos
Institucionais colaboradores nos eventos
realizados
3.2- Incentivar a formacdo, atualizagdo e aperfeigoamento das competéncias dos colaboradores Recursos
. . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado e Atividades/AgGes RH €
Verificagdo
Numero de agbes
. = - 1.Pedidos de frequéncia de
Cada colaborador devera de formagdo Certificados " (3
N acOes de formagdo
frequentar pelo menos 1 frequentadas >50% das agdes ~ .
~ ~ 2. Agdes de formagdo
acdo de formagdo em 2025 | pelos frequentadas
frequentadas
colaboradores
. - Numero de 1. Levantamento da
Realizar uma visita a N -
. colaboradores e - empresa/organizagdo a visitar
empresa/organizacgdo que Relatério da . . .
L formandos que >50% - 2. Formalizar pedido de visita
desenvolva atividades na . Visita e -
. - participam na 3.Visita & empresa/organizagdo
area profissional do curso - .. .
visita 4. Relatério da visita
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Eixo de intervengdo 4) COMUNIDADE

4.1- Estreitar e consolidar relagées com a comunidade através de agdes de proximidade. Recursos
. . . Fontes de - ~ €
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado e Atividades/AgGes RH
Verificagdo
1. Realizar reunides com os
. ~ agrupamentos escolares
Divulgar a formagdo . . .
. , o Registos das 2.Participar em feiras
profissional nos concelhos Numero de agbes N .
R R 5 acoes 3. Participar Intereduca
de atendimento da realizadas . L.
realizadas 4.Participar nos eventos da
APPACDM . R ~
comunidade com divulgag¢do
dos cursos
Registos d 1.Visit f d
Acompanhamento dos Numero de visitas | 1 visita egistos dos sitas aos formandos em
. acompanham | FCT
clientes no posto de efetuadas a cada mensal - .
. . entos 2.Visitas aos clientes em APC
trabalho cliente por cliente
efetuados
Eixo de intervengdo 5) INOVACAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os Recursos
colaboradores da instituigdao
. . . Fontes de - ~ €
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado e Atividades/AcGes RH
Verificagdo
- Numero de . 1. Participar na
Participar nas colaboradores Presengas/ins . ~
N - . organizagdo/preparacgdo dos
comemoragdes do que participam >50% cricdes nos eventos
Aniversério nas atividades do eventos
. (. 2. Estar presente nos eventos
aniversario
Divulgar mensalmente uma | Numero de Pagina do ;ivFuﬁtc;g;far eventos para
atividade da FE no divulgagGes no >50% Facebook da gac .
S 2. Elaborar artigo para
Facebook. Facebook Instituicdo L.
publicagdo.

Observagdo: A candidatura aos Centros de Recursos ainda ndo foi efetuada, pelo que os niumeros indicados, sdo

baseados na candidatura de 2025 e respetiva execugdo fisica
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7.4 Residéncia de Autonomizacgdo e Inclusdo- RAI

“A mudanga comega quando alguém vé o proximo como parte de si

7

Leo Buscaglia

E com este principio que as Residéncias de Autonomizagdo para a Inclusdo se afirmam, mais do

gque um espaco fisico é considerado um ambiente de construcdo de relagdes, de

desenvolvimento pessoal e de afirmacao.

Os planos de agdo foram delineados com o propésito de criar oportunidades reais para que

cada cliente possa viver com maior autonomia, dignidade e participagdo na vida comunitaria.

Os clientes, assim como toda a equipa, participaram na construcdo do

7.4.1 RAI - CasaJo3o Manuel / Cartaxo

plano.

Eixo de intervengao 1) CLIENTE

1.1 — Promover a manutengao/otimiza¢do das competéncias e autonomias do cliente Recursos
. . . Fontes de . .
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Garantir o cumprimento do Programa de Intervengao da Resposta Social de acordo com os normativos legislativos em vigor
Promover a motivagao e
participagdo ativa dos Percentagem
clientes na realizagdo de de clientes a Atividades de vida Equina de
tarefas domésticas, com realizar tarefas 80% Observagdo direta diaria; vglé:cia
vista a aquisicdo de domésticas Supervisdo diaria.
competéncias de autonomia com autonomia
funcional
Reforgar a capacidade de Percentagem
tomada de decisdo e de clientes Execucio dos PI'S e dos | Equina
autodeterminagdo dos envolvidos na 100% PI'Se PIC'S 8 ¢ . q p
PIC'S de cada cliente Técnica

clientes nas atividades do
dia-a-dia.

elaboragdo do
PI/PIC
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N2 de
Garantir o acompanhamento | atendimentos 2 bor més Registos de Atividades grupais em Equipa
e apoio emocional grupais P atendimento contexto habitacional Técnica
realizados
1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
. . . Fontes de L. "
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/A¢Ges RH
Verificacdo
Incentivar a participagdo dos L .
) L N2 de Atividades culturais e )
clientes em atividade o . . . , Equipa de
participagGes 2 Registos de saida recreativas de Santarém .
externas envolvendo-os com - valéncia
. mensais e/ou arredores
a comunidade local
Prestar o apoio necessario o
. P ~ Percentagem Execugdo do Pl e PIC de
para a integragao em CACI, de PlePIC cada cliente: Equipa de
Formagao Profissional, . 100% ’ q N P )
) cumprimento oA valéncia
Emprego Protegido ou no Diligéncias . -
do Pledo PIC Registos de ocorréncias
mercado regular de trabalho.
Eixo de intervengdo 2) FAMILIA
2.1- Promover a participagdo ativa e o contacto continua com as familias. Recursos
s . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agbes RH
Verificagdo
Estabelecer contactos Contactos diretos
. Percentagem .
regulares e personalizados de familias com Registos de (presenciais); Equipa de
com todas as familias 90% . g a Visitas domiciliarias; q N P )
. contacto diligéncias - valéncia
consoante as necessidades Contactos telefdnicos e
. regular .
do cliente. e-mails.
Facilitar encontros Ne clientes com Equina de
individuais entre o cliente e a | contacto 2 Registos de saida Deslocagdes 9 . P )
- . valéncia
familia familiar
Equipa de
valéncia
- . Familias
Promover a participagao N2 de Registo de .
. . N L Convivios, festas
ativa das familias em participagbes audiovisuais e - . -
2 tematicas, aniversarios

atividades institucionais e
celebragbes

familiares em
atividades

fotograficos dos
eventos

encontros na instituicdo

32




APPACDM
SANTAREM

Plano de Acao e Orcamento 2026

Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES

3.1- Promover o bem-estar e clima organizacional positivo Recursos
s . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agdes RH
Verificagdo
Garantir o acompanhamento | N2 reuniGes Reunides de .
S I 1 por . . Equipa de
e apoio técnico a técnicas i Registo de reunides planeamento e .
. més o valéncia
colaboradora realizadas avaliagdo de casos
Reforgar a coesdo e o N2 de
espirito de equipa entre a momentos de . . - . Equipa de
P quip . 2 Registos fotograficos | Atividades conjuntas q o P .
RAIl e as restantes respostas partilha valéncia
sociais interequipas
3.2- Capacitar e valorizar a equipa promovendo o desenvolvimento profissional Recursos
s . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agbes RH
Verificagdo
Divulgar formagdes Equipa de
. ~ organizadas por valéncia
Garantir a formagdo g' p
. . N2 de . entidades externas
continua em estratégias de . Certificados de .
. ~ L formagdes >1ano - Parceiros
estimulagdo cognitiva, formagédo . .
. frequentadas Organizar uma agdo de
motora e sensorial ~ . .
formagdo do interesse Entidades
da equipa de valéncia externas
Eixo de intervengdao 4) COMUNIDADE
4.1- Reforgar a integragdo da Residéncia na comunidade urbana promovendo relagdes de proximidade e inclusao ReCUrsos
ativa
s . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agbes RH
Verificacdo
Promover colaboragées L
) A Realizagdo da semana )
continuas com instituicGes . . Equipa de
: - - ) da tematica partilhada. .
parceiras, partilhando N2 de eventos Relatérios e registos A valéncia
. . 1 evento - Cada entidade promove
recursos e conhecimentos de | realizados fotograficos L
. . uma atividade com o .
modo a ampliar o impacto Parceiros
ol mesmo tema.
comunitario
Reforgar a ligagdo da
instituicdo a comunidade Taxa de - .
‘.; . Registos fotograficos | Evento anual: “Portas Equipa de
local, divulgando a sua participagdo na | 1evento S R . " O
oo L e audiovisuais abertas a Comunidade valéncia
missdo e o trabalho atividade

desenvolvido.
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. - Equipa de
Estimular a participacdo dos v:Ié:cia
clientes em contextos N2 de . , . -

s L Registos de saida Participar em atividades
comunitarios regulares participagoes >3 . (e . .
PR ) Registos fotograficos | para a comunidade Parceiros
(cafés, biblioteca, eventos mensais
locai .
ocais) Comunidade
Eixo de intervengdo 5) INOVAGAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os Recursos
colaboradores da instituigdao
— . . Fontes de . ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agbes RH
Verificacdo
Publicagdo de
Reforgar a ligagdo da videos/fotos mensais
instituigdo a comunidade 1 ) - sobre o dia-a-dia ou as )
? N2 de N Registos fotograficos L Equipa de
local, divulgando a sua N Publicagdo L atividades o
L. publicagGes e audiovisuais. . valéncia
missdo e o trabalho semestral desenvolvidas no
desenvolvido ambiente das
estruturas residenciais
Percentagem
Implementar ferramentas A
S L de relatdrios e I .
digitais para a monitorizagdo Relatdrios técnicos Utilizagdo regular da Equipa de
(s . elaborados 75% S g
e andlise da qualidade dos . elaborados plataforma digital valéncia
servigos prestados através de
sosp meios digitais
Recolher feedback das N2 de 2 - S Equipa
P S Relatérios de Questionarios de (,JUIF_)
familias e colaboradores questionarios - . ~ o Técnica
. . . avaliagdo satisfacdo e sugestdes
para melhoria continua aplicados
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7.4.2 RAl—-Santarém

Eixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 — Promover a manutengao/otimiza¢do das competéncias e autonomias do cliente Recursos
. . . Fontes de L. "
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Garantir o cumprimento do Programa de Intervengao da Resposta Social de acordo com os normativos legislativos em vigor
Promover a motivagao e
participagdo ativa dos Percentagem
clientes na realizagdo de de clientes a Atividades de vida Equipa de
tarefas domésticas, com realizar tarefas 80% Observagdo direta diaria; v:Ié:cia
vista a aquisicdo de domeésticas Supervisdo didria.
competéncias de autonomia com autonomia
funcional
Reforgar a capacidade de Percentagem
tomada de decisdo e de clientes Execucio dos PI'S e dos | Equina
autodeterminacgdo dos envolvidos na 100% PI'Se PIC'S 8 ¢ . q p
. S ~ PIC'S de cada cliente Técnica
clientes nas atividades do elaboragdo do
dia-a-dia. PI/PIC
T N2 de clientes
Reforgar competéncias de -

e . com objetivos . R = .
autonomia financeira e de gestio 5 Registos de Apoio a gestdo de Equipa
gestdo do orgamento . g . acompanhamento poupangas Técnica

essoal financeira
P individual
N2 de
Garantir o acompanhamento | atendimentos 2 bor més Registos de Atividades grupais em Equipa
e apoio emocional grupais P atendimento contexto habitacional Técnica
realizados
1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
. . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado - Atividades/A¢bes RH
Verificacdo
Incentivar a participagao dos - .
) p. . pag N2 de Atividades culturais e )
clientes em atividade L . . . . Equipa de
participagoes 2 Registos de saida recreativas de Santarém .
externas envolvendo-os com . valéncia

. mensais e/ou arredores
a comunidade local
Prestar o apoio necessario o

. P ~ Percentagem Execugdo do Pl e PIC de
para a integragao em CACI, de PlePIC cada cliente: Equipa de
Formagao Profissional, . 100% ! N N P )
) cumprimento A valéncia
Emprego Protegido ou no Diligéncias . A
do PledoPIC Registos de ocorréncias
mercado regular de trabalho.
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Eixo de intervengdo 2) FAMILIA

2.1- Promover a participagdo ativa e o contacto continua com as familias. Recursos
. . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agbes RH
Verificagdo
Estabelecer contactos Contactos diretos
. Percentagem .
regulares e personalizados de familias com Registos de (presenciais); Equina de
com todas as familias 100% . g - Visitas domiciliarias; 9 o P .
. contacto diligéncias - valéncia
consoante as necessidades Contactos telefénicos e
. regular .
do cliente. e-mails.
Facilitar encontros N2 clientes com .
e R . . , " Equipa de
individuais entre o cliente e a | contacto 2 Registos de saida Deslocagdes O
- . valéncia
familia familiar
R . Equipa de
Promover a participagao N2 de Registo de . d A P .
. . N L Convivios, festas valéncia
ativa das familias em participagbes audiovisuais e - . -
L R I >2 . tematicas, aniversarios
atividades institucionais e familiares em fotograficos dos L .
N - encontros na instituigdo | Familias
celebragbes atividades eventos
Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES
3.1- Promover o bem estar e clima organizacional positivo Recursos
. . . Fontes de . .
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/A¢Ges RH
Verificacdo
Execugdo dos planos de
Participar na gestdo do lar Percentagem IMP registo de atividades
residencial, envolvendo-se de reunido Socioculturais .
- Equipa de
no planeamento, participacdes 80% valéncia
monitorizagdo e avaliagdo nas reunides de Atas de reunido Participacdo nas
das respetivas atividades valéncia reunides de
Valéncia
Garantir o acompanhamento | N2 reunides Reunides de .
SRR . 1 por . . Equipa de
e apoio técnico a técnicas i Registo de reunides planeamento e .
. més o valéncia
colaboradora realizadas avaliagdo de casos
Reforgar a coesdo e o N2 de
espirito de equipa entre a momentos de . - - . Equipa de
P quip L 2 Registos fotograficos | Atividades conjuntas 9 N P ;
RAIl e as restantes respostas partilha inter- valéncia
sociais equipas
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3.2- Capacitar e valorizar a equipa promovendo o desenvolvimento profissional Recursos
. . . Fontes de L. "
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Divulgar formagdes .
g. ¢ Equipa de
. ~ organizadas por o
Garantir a formagao . valéncia
. entidades externas
continua centrada na Ne de o
~ . o Certificados de .
promogdo da autonomia, | formagdes >1ano ~ . o Parceiros
. ~ . L formacao Organizar uma agao
inclusdo e cidadania ativa | frequentadas .
. de formacgdo do .
dos clientes . . Entidades
interesse da equipa
. externas
de valéncia
Eixo de intervengdao 4) COMUNIDADE
4.1- Reforgar a integragdo da Residéncia na comunidade urbana promovendo relagdes de proximidade e inclusdo Recursos
ativa
s . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agdes RH
Verificagdo
Promover colaboragdes -
) AN Realizagdo da semana .
continuas com institui¢des s ) Equipa de
. . . . da tematica partilhada. N
parceiras, partilhando N2 de eventos Relatérios e registos . valéncia
. ; 1 evento . Cada entidade promove
recursos e conhecimentos de | realizados fotograficos L
. . uma atividade com o .
modo a ampliar o impacto Parceiros
. mesmo tema.
comunitario
Reforgar a ligagdo da
instituigdo a comunidade Taxa de . - “ .
i . Registos fotograficos | Evento anual: “Portas Equipa de
local, divulgando a sua participagdo na | 1evento L R . " .
L. L e audiovisuais abertas a Comunidade valéncia
missdo e o trabalho atividade
desenvolvido.
Equipa d
Estimular a participacdo dos quAlpa' €
) valéncia
clientes em contextos N2 de . . - -
comunitarios resulares articipacdes 53 Registos de saida Participar em atividades
PR & P p ¢ Registos fotogréficos | da cidade de Santarém Parceiros
(cafés, biblioteca, eventos mensais
locais) Comunidade
Eixo de intervengdo 5) INOVACAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os ReCUrsos
colaboradores da instituigdo
- . . Fontes de . ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agdes RH
Verificacdo
Publicacdo de
. videos/fotos mensais
Reforgar a ligagdo da . . .
e . . sobre o dia-a-dia ou Equipa de
instituicdo a comunidade 1 Registos . .
; Ne de . o as atividades valéncia
local, divulgando a sua L Publicagdo fotograficos e .
. publicagbes o desenvolvidas no
missdo e o trabalho semestral audiovisuais.

desenvolvido

ambiente das
estruturas
residenciais
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Implementar ferramentas | Percentagem

digitais para a de relatdrios ‘. I - .
minitorFi)za %0 e andlise elaborados 75% Relatorios técnicos | Utilizagdo regular da Equipa de
da qualidaje dos servicos | através de ° elaborados plataforma digital valéncia
prestados meios digitais

Recolher feedback das N2 de Relatérios de Questionarios de Equina
familias e colaboradores guestionarios | 2 avaliacio satisfagdo e Tzani)ca
para melhoria continua aplicados ¢ sugestbes
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7.5 Estruturas Residenciais

“Cuidar é mais do que um ato; é uma atitude”

Leonardo Boff

Nas Estruturas Residenciais da instituicdo vivemos o principio de que cuidar é uma atitude, por
isso, estas sao ambientes acolhedores e seguros, que estimulam a autonomia, a dignidade e o

bem-estar de cada cliente.

Os planos de agdo foram construidos com a participagdo dos clientes, que contribuiram com

ideias, opinides e escolhas, bem como de todos os elementos das equipas.

Todas as atividades e decisdes previstas tém como objetivo ajudar cada cliente a desenvolver

competéncias, fazer parte da comunidade institucional e viver de forma mais independente.

7.5.1 Residéncia Olaias

Eixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 — Promover a manutengdo/otimizacdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
s . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agbes RH
Verificagdo
Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo da Resposta Social de acordo com os normativos legislativos em vigor
Promover a motivagdo e
participagdo ativa dos Percentagem
clientes na realizagdo de de clientes a Atividades de vida Equipa de
tarefas domésticas, com realizar tarefas 30% Observagdo direta diaria; vglé:cia
vista a aquisicdo de domésticas Supervisdo diaria.
competéncias de autonomia | com autonomia
funcional
Reforgar a capacidade de Percentagem
tomada de decisdo e de clientes Execucio dos PI'S e dos | Equina
autodeterminagdo dos envolvidos na 80% PI'SePIC’S , ¢ . q p
. S ~ PIC’'S de cada cliente Técnica
clientes nas atividades do elaboragdo do
dia-a-dia. PI/PIC
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1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
. . . Fontes de . .
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Incentivar a participagdo dos L .
. L N2 de Atividades culturais e )
clientes em atividade L. . , . . Equipa de
participantes 4 Registos de saida recreativas de Santarém .
externas envolvendo-os com .. valéncia
. por atividade e/ou arredores
a comunidade local
Prestar o apoio necessario o
. P ~ Percentagem Execugdo do Pl e PIC de
para a integragao em CACI, de PlePIC cada cliente: Equipa de
Formagao Profissional, . 100% ’ d N P .
. cumprimento A valéncia
Emprego Protegido ou no Diligéncias . A
do PledoPIC Registos de ocorréncias
mercado regular de trabalho.
Execug¢do do Pl e do PIC
Percentagem de cada cliente
Assegurar a ocupagdo dos cumprimento
tempos livres dos clientese a | do Pl e do PIC; PlePIC Execucdo dos planos de Equina de
participagdo ativa em 80% PASC atividades vglé:cia
atividades socioculturais e Taxa de IMP registo de saidas | socioculturais e das
recreativas cumprimento metas propostas
dos PASC mensalmente em cada
plano
Eixo de intervengdo 2) FAMILIA
2.1- Promover a participagdo ativa e o contacto continua com as familias. Recursos
. . . Fontes de L. "
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/A¢Ges RH
Verificacdo
Estabelecer contactos Contactos diretos
. Percentagem L
regulares e personalizados de familias com Registos de (presenciais); Equina de
com todas as familias 100% . g . Visitas domiciliarias; q N P )
. contacto diligéncias - valéncia
consoante as necessidades Contactos telefdnicos e
. regular .
do cliente. e-mails.
Facilitar encontros N2 clientes com Equipa de
individuais entre o cliente e a | contacto 2 Registos de saida Deslocagdes q N P .
. s valéncia
familia familiar
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R . Equipa de
Promover a participagdo N2 de Registo de L. q N P .
. . N L Convivios, festas valéncia
ativa das familias em participagbes audiovisuais e - . -
L PR I >2 . tematicas, aniversarios
atividades institucionais e familiares em fotograficos dos R .
. o encontros na instituicdo | Familias
celebragbes atividades eventos
Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES
3.1- Promover o bem-estar e clima organizacional positivo Recursos
. . . Fontes de . ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Execugdo dos planos de
Participar na gestdo do lar Percentagem IMP registo de atividades
residencial, envolvendo-se de reunido Socioculturais .
- Equipa de
no planeamento, participacdes 80% valéncia
monitorizagdo e avaliagdo nas reunides de Atas de reunido Participacdo nas
das respetivas atividades valéncia reunides de
Valéncia
Equipa de
Realizar uma atividade q N P )
~ . Percentagem - valéncia
Reforgar a Coesdo e espirito o . de team building para a
. ., de participagdo Registo de ) N
de equipa através de L 70% S equipa de valéncia .
L na atividade de participacao Parceiros
atividades de grupo s anualmente
Team Building
3.2- Capacitar e valorizar a equipa promovendo o desenvolvimento profissional Recursos
s . . Fontes de L ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado e Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Divulgar formagdes Equipa de
Garantir a formagdo organizadas por valéncia
continua centrada na N2 de . entidades externas
~ . o Certificados de .
promogdo da autonomia, formagoes >1 ano - Parceiros
. - K L formagdo . -
inclusdo e cidadania ativa frequentadas Organizar uma ac¢do de
dos clientes formacgao do interesse Entidades
da equipa de valéncia externas
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Eixo de intervengdo 4) COMUNIDADE

4.1- Reforgar a integracdo da Residéncia na comunidade urbana promovendo relagdes de proximidade e inclusdo

. Recursos
ativa
s . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado - Atividades/Agbes RH
Verificagdo
Promover colaboragées L
) A Realizagdo da semana .
continuas com instituicoes " R Equipa de
: - . ) da tematica partilhada. .
parceiras, partilhando N2 de eventos Relatérios e registos A valéncia
. . 1 evento - Cada entidade promove
recursos e conhecimentos de | realizados fotograficos L
. . uma atividade com o .
modo a ampliar o impacto Parceiros
ol mesmo tema.
comunitario
Reforgar a ligagdo da .
- 9. o \g ¢ . . - Equipa de
instituicdo a comunidade Taxa de Registos fotograficos " .
: L. S Evento anual: “Portas valéncia
local, divulgando a sua participagdo na | 1evento e audiovisuais R . ”
o - abertas a Comunidade

missdo e o trabalho atividade
desenvolvido.

. - Equipa de
Estimular a participacdo dos v:Ié:cia
clientes em contextos N2 de . , Participar em atividades

s - Registos de saida . ,
comunitarios regulares participagbes >2 . e da cidade de Santarém .
P . Registos fotograficos Parceiros
(cafés, biblioteca, eventos mensais
locais .
) Comunidade
Eixo de intervengdo 5) INOVACAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os Recursos
colaboradores da instituigdao
. . . Fontes de L. "
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Publicagdo de
Reforgar a ligagdo da videos/fotos mensais
- g. - \g s . / . . Equipa de
instituicdo a comunidade 1 . - sobre o dia-a-dia ou as o
i N2 de - Registos fotograficos . valéncia
local, divulgando a sua N Publicagdo Lo atividades
L. publicagbes e audiovisuais. .
missdo e o trabalho semestral desenvolvidas no
desenvolvido ambiente das
estruturas residenciais
Percentagem
Implementar ferramentas A
L . de relatdrios e I .
digitais para a monitorizagdo Relatdrios técnicos Utilizagdo regular da Equipa de
(s . elaborados 75% S o
e andlise da qualidade dos , elaborados plataforma digital valéncia
servigos prestados através de
sosp meios digitais
Recolher feedback das N2 de L. S .
P S Relatérios de Questionarios de Equipa
familias e colaboradores questionarios 2 - . ~ ~ S
. . . avaliagdo satisfagdo e sugestGes Técnica
para melhoria continua aplicados
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7.5.2 Residéncia Casa Jodo Manuel

Eixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 — Promover a manutengdo/otimizagdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
s . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agbes RH
Verificagdo
Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo da Resposta Social de acordo com os normativos legislativos em vigor
Promover a motivagdo e
participagdo ativa dos Percentagem
clientes na realizagdo de de clientes a Atividades de vida Equipa de
tarefas domésticas, com realizar tarefas 30% Observagdo direta diaria; v:Ié:cia
vista a aquisicdo de domésticas Supervisdo diaria.
competéncias de autonomia com autonomia
funcional
N2 de ~
. - ) . Sessoes de .
Proporcionar momentos de atividades Registos fotograficos L Equipa de
. >1 N relaxamento, musica N
bem-estar e relaxamento realizadas e audiovisuais ) . Valéncia
ambiente ou leitura
mensalmente
- N2 de Sessoes de
Promover atividades de L . (e . o .
. ~ o atividades Registos fotograficos | musicoterapia, jogos de | Equipa de
estimulagdo cognitiva, . >2 L . N
) realizadas e audiovisuais memdria, sopas de Valéncia
motora e sensorial )
mensalmente letras, caminhadas
1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
. . . Fontes de . ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Incentivar a participagao dos - .
. p. . pac N2 de Atividades culturais e )
clientes em atividade L. . , . . Equipa de
participantes 4 Registos de saida recreativas de Santarém .
externas envolvendo-os com N valéncia
. por atividade e/ou arredores
a comunidade local
Execugdo do Pl e do PIC
de cada cliente
Execugdo dos planos de
Percentagem atividades
Assegurar a ocupagdo dos cumprimento socioculturais e das
tempos livres dos clientese a | do Pl e do PIC; PlePIC metas propostas Equina de
participagdo ativa em 40% PASC mensalmente em cada vglé:cia
atividades socioculturais e Taxa de IMP registo de saidas | plano
recreativas cumprimento
dos PASC
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Eixo de intervengdo 2) FAMILIA

2.1- Promover a participagdo ativa e o contacto continua com as familias. Recursos
. . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agbes RH
Verificagdo
Estabelecer contactos Contactos diretos
. Percentagem L
regulares e personalizados de familias com Registos de (presenciais); Equina de
com todas as familias 100% X g . Visitas domiciliarias; q . P .
. contacto diligéncias - valéncia
consoante as necessidades Contactos telefdnicos e
. regular .
do cliente. e-mails.
Facilitar encontros N2 clientes com .
I R . . , " Equipa de
individuais entre o cliente e a | contacto 2 Registos de saida Deslocagdes o
- s valéncia
familia familiar
R . Equipa de
Promover a participagao N2 de Registo de . A
. . N L Convivios, festas valéncia
ativa das familias em participagcbes audiovisuais e . . L.
L R L >2 . tematicas, aniversarios
atividades institucionais e familiares em fotograficos dos R -
N o encontros na instituicdo | Familias
celebragbes atividades eventos
Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES
3.1- Promover o bem-estar e clima organizacional positivo Recursos
. . . Fontes de . .
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Execucdo dos planos de
Participar na gestao do lar Percentagem . atividades
. P ) & & IMP registo de . .
residencial, envolvendo-se de o Socioculturais .
S reunido Equipa de
no planeamento, participacdes 80% valéncia
monitorizagdo e avaliagdo nas reunibes de . Participagao nas
: - . Atas de reunido .
das respetivas atividades valéncia reunides de
Valéncia
~ . Percentagem Realizar uma atividade Equipa de
Reforgar a Coesdo e espirito o . L Ju
. ., de participagdo Registo de de team building paraa | valéncia
de equipa através de L 70% S . . a
L na atividade de participacao equipa de valéncia
atividades de grupo s .
Team Building anualmente Parceiros
3.2- Capacitar e valorizar a equipa promovendo o desenvolvimento profissional Recursos
. . . Fontes de . ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado e w Atividades/A¢Ges RH
Verificacdo
Divulgar formagdes Equipa de
. ~ organizadas por valéncia
Garantir a formagdo g' p
. N2 de . entidades externas
continua centrada na " Certificados de .
A - formagoes >1ano - Parceiros
dependéncia, mobilidade e formagédo . .
comunicacio frequentadas Organizar uma agdo de
¢ formagdo do interesse Entidades
da equipa de valéncia externas
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Eixo de intervengdo 4) COMUNIDADE

4.1- Reforgar a integragdo da Residéncia na comunidade urbana promovendo relagdes de proximidade e inclusao

. Recursos
ativa
s . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado - Atividades/Agdes RH
Verificacdo
Promover colaboragdes L
) AR Realizagdo da semana )
continuas com instituicGes s . Equipa de
. . . . da tematica partilhada. N
parceiras, partilhando N2 de eventos Relatdrios e registos . valéncia
. . 1 evento - Cada entidade promove
recursos e conhecimentos de | realizados fotograficos L
. B uma atividade com o .
modo a ampliar o impacto Parceiros
ol mesmo tema.
comunitario
Reforgar a ligagdo da
instituigdo a comunidade Taxa de . " “ .
: . Registos fotograficos Evento anual: “Portas Equipa de
local, divulgando a sua participagdo na | 1evento B N . " g
o L e audiovisuais abertas a Comunidade valéncia
missdo e o trabalho atividade
desenvolvido.
Equipa de
Promover momentos de NO de valéncia
interagdo comunitaria articipacdes 1 Registos de saida Participar em atividades
adaptados as capacidades ﬁwensari)s ¢ Registos fotograficos | da cidade de Santarém Parceiros
dos clientes
Comunidade
Eixo de intervengdo 5) INOVAGAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os ReCUrsos
colaboradores da instituigdo
. . . Fontes de L. "
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Publicagdo de
Reforgar a ligagdo da videos/fotos mensais
instituigdo a comunidade 1 . - sobre o dia-a-dia ou as .
¢ Ne de N Registos fotograficos L Equipa de
local, divulgando a sua N Publicagdo L atividades o
L. publicagbes e audiovisuais. . valéncia
missdo e o trabalho semestral desenvolvidas no
desenvolvido ambiente das
estruturas residenciais
Percentagem
Implementar ferramentas o
o L de relatdrios .. .. I .
digitais para a monitorizagdo Relatdrios técnicos Utilizagdo regular da Equipa de
(s - elaborados 75% . O
e andlise da qualidade dos , elaborados plataforma digital valéncia
) através de
servigos prestados e
meios digitais
Recolher feedback das N2 de L. S .
P S Relatérios de Questionarios de Equipa
familias e colaboradores questionarios 2 - . ~ ~ S
. . . avaliagdo satisfagdo e sugestGes Técnica
para melhoria continua aplicados
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7.5.3 Lar Residencial da Bica e Bela Vista

Eixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 — Promover a manutengao/otimiza¢do das competéncias e autonomias do cliente Recursos
. . . Fontes de L. "
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado o Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Garantir o cumprimento do Programa de Intervengao da Resposta Social de acordo com os normativos legislativos em vigor
Promover a motivagdo e
participagdo ativa dos Percentagem
clientes na realizagdo de de clientes a Atividades de vida Equipa de
tarefas domésticas, com realizar tarefas 50% Observagdo direta diaria; v:Ié:cia
vista a aquisicdo de domésticas Supervisdo diaria.
competéncias de autonomia | com autonomia
funcional
Reforgar a capacidade de Percentagem
tomada de decisdo e de clientes Execucio dos PI'S e dos | Equina
autodeterminagdo dos envolvidos na 80% PI'SePIC’S , ¢ . q p
. L ~ PIC’'S de cada cliente Técnica
clientes nas atividades do elaboragdo do
dia-a-dia. PI/PIC
1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
s . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/A¢bes RH
Verificagdo
Incentivar a participagdo dos - .
. L N2 de Atividades culturais e )
clientes em atividade .. . . . , Equipa de
participantes 5 Registos de saida recreativas de Santarém .
externas envolvendo-os com L. valéncia
. por atividade e/ou arredores
a comunidade local
Execug¢do do Pl e do PIC
Percentagem de cada cliente
Assegurar a ocupagdo dos cumprimento
tempos livres dos clientese a | do Pl e do PIC; PlePIC Execugdo dos planos de )
e . Equipa de
participagdo ativa em 45% PASC atividades valéncia
atividades socioculturais e Taxa de IMP registo de saidas | socioculturais e das
recreativas cumprimento metas propostas
dos PASC mensalmente em cada

plano
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Eixo de intervengdo 2) FAMILIA

2.1- Promover a participagdo ativa e o contacto continua com as familias. Recursos
s . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agdes RH
Verificagdo
Estabelecer contactos Contactos diretos
. Percentagem .
regulares e personalizados de familias com Registos de (presenciais); Equina de
com todas as familias 100% . g o Visitas domiciliarias; 9 N P )
. contacto diligéncias .. valéncia
consoante as necessidades Contactos telefdnicos e
. regular .
do cliente. e-mails.
Facilitar encontros Ne clientes com Equina de
individuais entre o cliente e a | contacto 2 Registos de saida Deslocagdes q N P .
" . valéncia
familia familiar
R . Equipa de
Promover a participagao N2 de Registo de L q A P .
. " e R Convivios, festas valéncia
ativa das familias em participagGes audiovisuais e . . L.
L R L >2 . tematicas, aniversarios
atividades institucionais e familiares em fotograficos dos R -
- - encontros na instituicdo | Familias
celebragGes atividades eventos
Eixo de intervengao 3) COLABORADORES
3.1- Promover o bem-estar e clima organizacional positivo Recursos
. . . Fontes de L. "
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Execugdo dos planos de
Participar na gestdo do lar Percentagem atividades
. P ) & 8 IMP registo de . .
residencial, envolvendo-se de - Socioculturais .
- reunidao Equipa de
no planeamento, participacdes 80% valéncia
monitorizagdo e avaliagdo nas reunides de - Participacdo nas
) - N Atas de reunido .
das respetivas atividades valéncia reunides de
Valéncia
= - Percentagem Realizar uma atividade Equipa de
Reforgar a Coesdo e espirito e . oo .
. i de participagdo Registo de de team building paraa | valéncia
de equipa através de L 70% s . ) A
o na atividade de participagdo equipa de valéncia
atividades de grupo . .
Team Building anualmente Parceiros
. N2 de sessdes . .
Fomentar a entreajuda e a . 2Dinamicas de grupo .
~ -, de mediagdo de . ~ . s Equipa de
resolugdo positiva de ) 2 Registos de sessdo sobre comunicagdo N
. conflitos por . valéncia
conflitos positiva
ano
Momentos de partilha
Captar atitudes construtivas N2 de de boas réticaps Equina de
e 0 apoio mutuo entre feedbacks >4 Registos internos P vglé:cia
colegas registados

Reunides de Valencia
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3.2- Capacitar e valorizar a equipa promovendo o desenvolvimento profissional Recursos
. . . Fontes de L. "
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Divulgar formagdes Equipa de
Garantir a formagdo organizadas por valéncia
continua centrada na N2 de . entidades externas
- . . Certificados de .
promogdo da autonomia, formagdes >1 ano - Parceiros
. ~ R . . formagédo R .
inclusdo e cidadania ativa frequentadas Organizar uma agdo de
dos clientes formagédo do interesse Entidades
da equipa de valéncia externas
Eixo de intervengdo 4) COMUNIDADE
4.1- Reforgar a integragdo da Residéncia na comunidade urbana promovendo relagdes de proximidade e inclusao ReCUrsos
ativa
- . . Fontes de . ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agdes RH
Verificagdo
Promover colaboragdes R
) AR Realizagdo da semana .
continuas com instituicoes " R Equipa de
. . . . da tematica partilhada. N
parceiras, partilhando N2 de eventos Relatérios e registos . valéncia
. ; 1 evento o Cada entidade promove
recursos e conhecimentos de | realizados fotograficos L
. B uma atividade com o .
modo a ampliar o impacto Parceiros
. mesmo tema.
comunitario
Reforgar a ligagdo da
instituicdo a comunidade Taxa de Registos fotograficos “ .
. L. o Evento anual: “Portas Equipa de
local, divulgando a sua participagdo na | 1evento e audiovisuais R . ” O
oo L abertas a Comunidade valéncia
missdo e o trabalho atividade
desenvolvido.
Equipa de
Promover momentos de N2 de valéncia
interagdo comunitaria participagbes 1 Registos de saida Participar em atividades
adaptados as capacidades mensais Registos fotograficos | da cidade de Santarém Parceiros
dos clientes
Comunidade
Eixo de intervengdo 5) INOVACAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os Recursos
colaboradores da instituigdao
s . . Fontes de - -
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Agbes RH
Verificagdo
Publicagdo de
Reforgar a ligagdo da videos/fotos mensais )
RN . . . Equipa de
instituicdo a comunidade 1 . . sobre o dia-a-dia ou as .
i N2 de L a Registos fotograficos L valéncia
local, divulgando a sua N Publicagdo L atividades
s publicagdes e audiovisuais. .
missdo e o trabalho semestral desenvolvidas no

desenvolvido

ambiente das
estruturas residenciais
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Percentagem
Implementar ferramentas A
L S de relatdrios e e s .
digitais para a monitorizagdo Relatérios técnicos Utilizagdo regular da Equipa de
. . elaborados 75% S .
e andlise da qualidade dos . elaborados plataforma digital valéncia
) através de
servigos prestados - S
meios digitais
Recolher feedback das N2 de .. L )
P L Relatérios de Questiondrios de Equipa
familias e colaboradores questionarios 2 - . ~ ~ S
. . . avaliagdo satisfagdo e sugestGes Técnica
para melhoria continua aplicados
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7.6 Centro de Atividades de Capacitacao para a Inclusao - CACI

7.6.1 CACI - Aristides Graca

4

“A escuta é a base de qualquer relagéo que pretende transformar”
Edgar Morin

O plano de acdo da valéncia CACI Aristides Graca foi delineado com base num processo de
escuta ativa e construcdo colaborativa, onde cada voz foi considerada. Os colaboradores, os
pais e/ou representantes legais contribuiram com sugestdes valiosas que ajudaram a

identificar prioridades e ajustar estratégias.

A participacdo dos clientes foi assegurada, tendo em conta as suas especificidades e

necessidades de apoio.

A dinamizac¢do do grupo de autodeterminacdo ird assumir um papel relevante, promovendo

espacos de reflexdo e tomada de decisdo por parte dos clientes, sempre com apoio.

Eixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 Promover a manutengdo/otimizacdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
. . . Result Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta P Atividades/Agdes RH €
ado Verificagdo
Equipa
-Pll CACIA.G
. -Atas de N
Envolver os clientes nas e - Formalizagdo e
L - reunides ~ Colaborad .
atividades propostas pelo Taxa de eficdcia do Registos de execugdo dos PlI ores de Material
CACI, otimizando as suas Plano Individual de >60% . g de
. ~ atividade N outras
competéncias e Inclusdo (PII) - Monitorizagdo dos PlI N Desgaste
o - Mapas de valéncias
potencialidades o . . | semestralmente
monitorizagd e
o departam
ento
- Aplicagdo de
_ questionarios de
Questionario satisfagdo a cliente
s de (capacidade critica) Psicéloga
Analisar o grau de satisfagdo Taxa de satisfagdo > 60% satisfacdo n ) Material
dos clientes dos clientes =°u0 - Relatérios - Analise dos registos de Equipa de
de avaliagdo | atividades/avaliagdes CACIA.G Desgaste
das (cliente maior limitagdo
atividades cognitiva)
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N2 reunides do grupo “Objetivos
de autodeterminagdo | 3/més propostos - Realizar reunides
para o grupo )
semanais
Promover a auto Taxa de ) Material
. . -Registo de - ) .
determinagdo dos elementos | concretizagdo dos 80% - Definir um conjunto de Psicéloga | de
do grupo objetivos PFfstS;?;’\Ca objetivos para o grupo desgaste
Taxa c_le participagao 80% Registo de - Realizar as agé.es.que
dos clientes x constem nos objetivos
reunido
Participar em atividades -Fotografias
promovidas pelos GIAIS - Ne de cliente que - R,egiSto de -Prorfo.rcionar aos clientes Equipa Zzansport
(Grupo o . saida convivios CACI A.G
Intergeracional de Apoio a participam nas 15 cliente - Requisicao e | interinstitucional em Transport RH
idosos do concelho de atividades registo de ambientes lGdicos es :I(?;Sentar
Santarém) transporte os
1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Resul For.1t.es dNe Atividades/Agdes RH €
tado Verificagao
- Informar
antecipadamente os
clientes das atividades
que irdo ser realizadas
(em fungdo dos interesses Transport
pessoais, beneficios para es
Cada os clientes e a sua 1 Carrinha
N2 de atividades de cliente - Registos de condigdo fisica e Equipa de 9
socializagdo devg _ saidas psicoldgica) CACIAG lugares
participar - Fotos pelo
N2 de participagdes pelo menos
em eventos da menos em -Relatérios de | - Realizar saidas de 1x/més
comunidade 2 agOes saidas Socializagdo em ambiente
por ano externo proximo (cliente 20€/ més
Garantir acbes de com maiores limitagGes) extras
socializagdo de acordo com
as necessidades de cada N ~
cliente - Participagdo em agdes
externas, promovidas Material
pela Instituigdo (ex: de
N2 de participagdes CATEL; coldnias ferias; Desgaste
do CACI em fungdo do - Relatorios e Campanha Pirilampo,
n2 de Taxa de atividades atividades promovidas Transport
atividades/socializa¢d articipa - Redes sociais elo GIAIS etc
es desenvélvidas nag go 270;:9 P ! Colaborad gst 3
instituicdo ores da I uago'es
L instituico | Pontuais
- Participagao em
eventos da comunidade
em geral (em fungdo dos
interesses pessoais e
beneficios para os
clientes e a sua condigdo
fisica e psicoldgica)
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- Fotografias
- Relatdrios
de coldnia - .
o Equipa
autorizagdo/
. ~ . de CACI
informacdo - Proporcionar aos AG Valor da
as familias clientes atividades colénia
N2 de client . . Economa
N (. = de cliente que - Contactos ludicas em ambiente Bens
Realizagdo de coldnias de . . , to .
L. participam em >30% telefénicos descontraido alimenta
férias . Transpor
coldnias - Registo de tes res
contactos - Promover as familias Transpor
Local da
com os o descanso do realizacs tes
locais para cuidador ¢ RH
. oda
desenvolvim ..
. colénia
ento/realiza
¢doda
colénia
Eixo de intervengdo 2) FAMILIA
2.1- Intensificar a proximidade das Familias com a Institui¢cdao Recursos
s . . Resul Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta P Atividades/Agdes RH €
tado Verificagao
-Contactar ou reunir com
-Taxa de . ~
envolvimento das as familias na elaboragdo )
o - >50% e desenvolvimento dos Material
familias na elaboragdo PIl de
e desenvolvimento Desgaste
dos PII . .
-Convidar familias a Equipa
- >10Famili -Pll articiparem em CACI 4
-N2 de familias que particlp L Géneros
s - as -Atas de atividades da instituicdo A.G alimentici
Envolver as familias no participam nas e .
L reunides onde o CACI esteja 0s
processo do Pll (Plano de atividades
~ L R - Fotos representado (ex. festa ara
Intervengdo Individual) e da institucionais . P
instituicio - Convites de natal/outras Colaborad | momento
¢ N2 de convivios 22 - Contactos atividades a nivel ores de s convivio
. Convivios telefénicos institucional; outras Material
promovidos pelos N
, - valéncias de
CACI’s para as familias . d
-Criar momentos de desgaste
s convivio em que haja
-Ne de familias que . g - Transport
. N 210 envolvimento das familias e
participam nas agdes . -
dos CACI's Familias em atividades e eventos
do CACI
. - Realizar visitas .
- Registo de el Equipa Transport
- domiciliarias S
. . - . reuniao L. Técnica e
Realizar visitas domiciliarias -N2 de visitas 28 - -Facilitar transporte para )
. . . -Requisicao e - CACI Material
a familias domicilidrias Visitas . que as familias se
registo de R . Transport | de
desloquem a Instituigdo
transporte o es desgaste
quando se justificar
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Transport
-Criar oportunidade as es
- N2 de vezes em que familias com dificuldade DT SituagGes
Envolver as familias que tém | se facilita transporte -Requisicdo e de transporte de usufruir pontuais
- . N . A Transport o
dificuldades de acesso as familias que tém >3 registo de das dindmicas ou de os em fungdo
(deslocagdo) a Instituigdo dificuldade de transporte tratar de assuntos do RH das
deslocagdo interesse do seu necessida
significativo des das
familias
Envolver as familias nas - Fotografias - Realizar encontros Material
dindmicas didrias do CAClI AG | -N2 de familias 10 - Convites quadrimestrais em Equipa de
de forma a fomentar a envolvidas familias - Registo de grupos de pais por sala técnica desgaste
relagdo entre as mesmas presenca base g
o Equipa
- Contactar familias para q p
; h ) ~ Técnica
Criar um grupo de WhatsApp . , envio de informagdes e
. -N¢ de familias que - - Telemovel . N L AG )
para um contato mais direto 7 familias divulgacdo de atividades Telemovel
. pertencem ao grupo - WhatsApp .
com as familias ( ex: partilha da ementa Internet
Transport
semanal)
es
-Facilitar transporte para
que as familias se
- Registo de desloquem aos servigos Equi
. , quipa
Acompanhar as familias a -N2 de vezes em que saida quando se justifique CACI AG Transport
servicos ha necessidade de 1 familia - Requisigdo - Colaborar com as Transport es
(ex saude e seguranga social) | acompanhamento /registo de familias na resolucio de o RH
transporte

problemas nas diferentes
areas.
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Eixo de intervengao 3) Colaboradores

3.1- Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e o espirito de

. Recursos
equipa
- . . Fontes de L . €
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado e Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Manter os o - Informar
- N2 de agBes .
colaboradores . - WhatsApp da antecipadamente os
) divulgadas com - 260% . .
informados N A valéncia colaboradores das Material
) antecedéncia dindmicas oA . D.T
antecipadamente das . . - Atas de dindmicas previstas desgaste
. minima de 1 divulgadas i
dindmicas da reunido (tanto do CACI, como
S semana S
instituicdo institucionais)
-Taxa de
articipagdo dos - Envolver os
P pag ->70% - Registos de colaboradores no DT
colaboradores no "
sugestdes para planeamento da
planeamento do a
cetor plano anual do valéncia
’ CACI
. - Atas de -Envolver os Equipa
Envolver os - N2 de dinamicas e quip
reunido colaboradores nas CACI .
colaboradores nas em que os A . Géneros
oA - 5 dindmicas dindmicas para os AG .
dindmicas da colaboradores de ) ) ) alimentares
S - Fotografias de | CACls, criando equipas Economato .
instituicdo, sala se envolvem . P Material de
- atividades de planificagdo e
promovendo o espirito L desgaste
. organizagdo para cada
de equipa atividade
- N2 de dinamicas ’
em que ha A .
art?ci ac30 dos 2 5 dinamicas Equipa
P pag conjuntas -Envolver os CACI
colaboradores .
- -Registo de colaboradores nas NSR
em atividades ~ .
. presencgas agdes conjuntas dos AG
conjuntas de CACI's
CACI's
. - Realizar 1x ano um
Realizar anualmente
. ) encontro fora da .
uma atividade team N2 participantes 250% - Fotografias instituicdo e/ou uma Equipa
building para os P P =52 - Convite ¢ s CACI AG
aula de ginastica/
colaboradores do AG :
danga, caminhada.
. L. - Fotografias - Realizar almogo/jantar
Realizar um convivio . - .
. N¢ de convivios 2 - Convite de natal ou final de ano
da equipa do CACI AG .
letivo
Géneros
- Realizar uma festa alimentares
E_eahzar | di Ne de festas 6/ . " tematica a escolha do Equipa Material de
imensalmente um dia - ano - Fotografias
. tematicas J grupo de colaboradores | CACI AG desgaste
tematico ; ; Recursos
que a dinamiza
financeiros
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3.2- Incentivar a formagdo, atualizagdo e aperfeioamento das competéncias dos colaboradores Recursos
o . . Resulta Fontes de . -
Objetivo operacional Indicador Meta . Atividades/Acdes RH €
do Verificagdo
- Elaboragdo de
questionarios psicologa
-N2 de -Taxa de - Questionarios - Levantamento das g .
Recolha e levantamento L. L R e/ou Material
. questionarios resposta aos - Relatério de necessidades de
das necessidades de . S o ~ Coordenado
~ preenchidos e questionarios avaliagdo dos formagédo dos desgaste
formagédo do colaborador . N ra/ Recursos
avaliados >a 60% questionarios colaboradores em
= S oA Humanos
fungdo das dinamicas
do CACI A.G
-N2 de
participagao
em acoes de
formacgdo de
- N2 de . ~
icinacio d pelos menos - Realizagdo/
palrt|bC|pa(cjao 0s | 40 horas, 1 promogdo ou
cola o~ra (;res por facilitagdo da
fem a(;oies e colaborador -Doc. informativo | participagdo dos Psicoloea
ormagao -Fotografias colaboradores em g
N -Taxa de - PowerPoint acoes formativas que
. . - N2 de agbes de - .
Incentivar para atualizar e A participagdo - Folhas de visem aumentar as )
) sensibilizagdo ~ . Material de
aperfeigoar as lizad em acoes de presenca suas capacidades
competéncias do realizadas sensibilizagdo - Pedido de desgaste
colaborador na melhoria Ne d Superior a formagao - Dinamizagdo de
das boas praticas -hae 60% - Certificados de acoes de Equioa
colaboradores participacdo em sensibilizacdo; de CZCIp
que 2 agBes de agbes formativas partilha e reflexdo AG
participaram sensibilizagdo - Fotografias sobre boas praticas ’
em acbes de /ano Institucionais (ex.
sensibilizagio principios de ética,
-Nede atitudes)
participagdo
nas agdes >1
por
colaborador
Eixo de intervengdo 4) COMUNIDADE
4.1- Estreitar e consolidar relagées com a comunidade através de agdes de proximidade. Recursos
. . . Resulta Fontes de . -
Objetivo operacional Indicador Meta . Atividades/Acdes RH €
do Verificagdo
- Responder as Transporte
solicitagGes dos varios
- Convites agentes da ) Material
- Mail/contatos comunidade Equipa
Consolidar /diversificar a - N2 de acbes - - CACI desgaste
. ) - Pelo menos 3 telefénicos - Desenvolver agdes
rede de parceiros conjuntas . ; DT
- Redes sociais no dia aberto a S
. . Direcao
- Fotografias comunidade- - Géneros
Convidar os parceiros
a estarem nas agdes alimentares
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- Taxa de
participagao

- Taxa de
participagao

- Convidar elementos
da comunidade a
participarem em

. em fungdo dos em fungdo dos - Convites " .
Potenciar o . . . acgoes Equipa
. . convites convites - Mail/contatos . Transporte
relacionamento informal . . .. (ex. comunidade CACI R
superior a 50% superior a telefénicos Material
com elementos da . local) DT
. 50% - Redes sociais N desgaste
comunidade . Diregdo
- Fotografias s
. - Promover o “Dia
N2 de convites .
Enviados 15 Aberto a
Comunidade”
. - Realizar
Ne de / - Fotografias socializages 1x por
. " participantes -Registo de saidas N ¢ P Equipa CACI | Transporte
Realizar sessGes de més perto da .
e - . ) AG Material de
socializagdo o N . comunidade (ida ao
N2 de sessGes Requisigdo/regist . DT desgaste
) café, compras,
realizadas 12 o de transporte .
passeios etc.)
- Fotos
- Convites . - .
. , - Realizar um convivio | Equipa CACI
Promover um encontro - -Registo de saidas .
. R N2 convivios 1 com um lar de idosos | AG Transporte
interinstitucional -
R . ou uma escola DT
Requisi¢do/regist
o de transporte
- Divulgagdo de
Ne de - Fichas de existéncia de banco
DlTam|z§r; banco de voluntdrios 3 voluntér inscrigio de de voluntariado junto Eau Material d
~ voluntdrios } uipa aterial de
vo ::térla o na N¢ de acBes de e voluntariado das familias, q p d
instituicdo . - .
¢ divulgagio de na instituicao - Registo de comunidades, técnica CACI esgaste
voluntdrios reunido

parceiros e
colaboradores
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Eixo de intervengdo 5) INOVACAO E IMAGEM

5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos

e Recursos
os colaboradores da instituicdo
. . . Resul Fontes de - .
Objetivo operacional Indicador Meta P Atividades/A¢des RH €
tado Verificagao
- Participar em feiras; Equipa .
’ - N Material
Divulgar a missdo da N2 publicagdes - festas e outros eventos CACI
o 20 - Agdes de . desgaste
instituicdo na nas redes L s da comunidade,
i . sensibilizagdo
Comunidade socias expondo os produtos e
. ~ Transporte
divulgando as agdes DT
Verbas
para
No - Eventos elaborar
Potenciar as atividades - - Divulgar nas redes Equipa CACI produtos
o participagdes - . L
desenvolvidas junto da L 6 - sociais as atividades e Outros para
. atividades Exposi¢Bes/festas
comunidade . ) produtos do CACI colaboradores | venda
externas feiras redes social i
/exposicdo
nos
eventos
N2 de
participacdo 2/ano
de cliente - Fotografias - - Equipa CACI
) - -Participar nas emissGes
Promover a Radio “NOS” - Registos de de radi AG Transporte
Ne de saida € radio Transportes
participacdo 1/ano
de familias
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7.6.2 CACI - Quinta Nossa Senhora do Rosario

”

“A inclusdo ndo é um favor, é um direito

Frase institucional inspirada na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

(ONU)

Para a elaboragdo do plano de agdo da valéncia CACI NSR, foi promovido um processo
participativo que envolveu diversos intervenientes. Os colaboradores da valéncia foram
auscultados, permitindo recolher contributos sobre as necessidades e prioridades identificadas
no terreno. Os pais e/ou representantes legais dos clientes foram igualmente envolvidos,

assegurando uma abordagem centrada nos clientes e alinhada com as suas expetativas.

De salientar ainda a participagdo ativa do grupo de Auto-representantes, que definiu os seus
proprios objetivos, reforcando o compromisso da instituicdo com a autodeterminacdo, a

inclusdo e a promocgdo da cidadania das pessoas com deficiéncia intelectual.

Durante o ano de 2026, as atividades socialmente Uteis serdo outra prioridade do CACI
assumindo-se como atividades fundamentais para a valorizacdo pessoal dos clientes, a sua
integracdo na comunidade e o desenvolvimento de competéncias. Estas atividades
contribuirdo para reforgar a visibilidade e o reconhecimento do papel ativo dos clientes na

sociedade.

Eixo de intervengdo 1) CLIENTE
1.1 Promover a manuten¢do/otimizacdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos

. . . Resulta Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta do Verificagio Atividades/Ac¢bes RH €
Envolver os clientes nas -Pll - Formalizacdo e
atividades propostas ;jTa:la de eficacia -éRtas.dte re(-jumoes execucio dos PIl o Material
pelo CACI, otimizando 0 Flano >50% - Registos de quipa de

. Individual de atividade o CACI

as suas competéncias e Inclus3o (PIl) - Mapas de - Monitorizagdo dos PlI Desgaste
potencialidades monitorizacdo semestralmente
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- Aplicagdo de
questionarios de PsicSloga
- Questionarios de satisfagdo a clientes
Analisar o erau de -Taxa de satisfagdo (capacidade critica) Material
satisfacio ios clientes satisfagdo dos > 60% - Relatdrios de L . de
¢ clientes avaliacdo das - Andlise dos registos de | £ ipa Desgaste
atividades atividades/avaliagGes Técnica do
(clientes com maior CACI
limitagdo cognitiva)
- N2 reunides do - Realizar reunides Papelaria -
GAR > 3 reunides - Plano anual do semanais de GAR (e 200€
- Taxa de por més GAR pessoa de apoio)
Promover a concretizagdo do - Registos de Transport
autodeterminagdo e plano reunido - Definir um plano de PsicSloga e:-2
autorrepresentagdo dos | - N2 de > 80% - Fotos atividades anual do g Saidas
elementos do grupo participagGes em - Evidéncias de GAR gasoleo
eventos com participagdo em (parte
outras > 2 agdes acles - Realizar as ag¢des que incerta,
instituicdes constem no plano depende
local)
1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
s . . Resulta Fontes de . .
Objetivo operacional Indicador Meta . Atividades/AcBes RH €
do Verificagdo
- Sensibilizar as
familias/ clientes sobre
a possibilidade de
integragdo em
. atividades laborais fora
- Registos de S
T . da instituicao
avaliagdo dos
- N2 de reuniGes erfis ) "
I 25 P L. - Realizar agdes de
com familias - Relatérios de [
o sensibilizagdo a
avaliagdo .
) potenciais empresas
- Registos de . . Material de
. " inclusivas
- N2 de reunides >3 reunides
, com empresas - - Registos ) Diretora desgaste
Aumentar o nimero de . - Formalizar protocolos .
. ~ . telefénicos Técnica
integragdes em meio . com empresas
laboral - Registos de
- N2 de protocolos autorizagdo dos ) - Psicéloga Transportes
- 22 - Realizar atividades
de cooperagdo EE . .
experimentais em
- Fotos
contexto real de
- Protocolos de
- - trabalho (2 meses) para
- N2 de visitas de colaboragdo o
>2 ) potenciais clientes
acompanhamento - Registos de
- ASUS
visitas de
acompanhamento
- Fazero
acompanhamento

continuo e sistematico
dos clientes em periodo
experimental
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- Informar
antecipadamente os
clientes das atividades
que irdo ser realizadas
(em fungdo dos
interesses pessoais,
beneficios para os
clientes e a sua
condigdo fisica e

- N2 de atividades psicoldgica) Transportes
de socializagdo - Cada 1 Carrinha
-N2de cliente deve - Realizar saidas de de 9 lugares
participacdes em participar socializagdo em pelo menos
eventos da pelo menos ambiente externo Equina 1x/més
R comunidade em 2 agoes - Registos de préximo (clientes com quip
Garantir agbes de . . N CACI .
. por ano saidas maiores limitagdes) 20€/ més
socializagdo de acordo
. - Fotos extras
com as necessidades de . N o Colaborador
. - Taxa de - Redes sociais - Participagao em agdes
cada cliente L . esda .
participagGes do externas, promovidas o Material de
= - instituicao
CACI em fungdo - Taxa de pela Instituigdo (ex: Desgaste
do n2 de participagdo CATEL; coldnias ferias;
atividades 270% Campanha Pirilampo,
desenvolvidas na atividades promovidas Situagdes
instituicdo pelo GIAIS etc) pontuais
- Participagdo em
eventos da comunidade
em geral (em fungdo
dos interesses pessoais
e beneficios para os
clientes e a sua
condigdo fisica e
psicoldgica)
- Relatdrios de
coldnia
- Fotos
- Equipa de
- Autor
. u |za1ca?/ CACI
informacdo as .
- - Proporcionar aos
familias ) . . Valor da
clientes atividades Equipa do ..
. - Contactos L ) coldnia
. . - - N2 de clientes . ludicas em ambiente Economato
Dinamizar as coldnias - telefénicos , Bens
. que participam 230% ) descontraido .
de férias .. - Registo de . alimentares
nas coldnias Equipa de
contactos com os R - Transportes
. - Promover as familias o | Transportes
locais para . RH
. descanso do cuidador
realizagdo da
- Local da
coldnia L.
coldnia
Equipa de
CACI
.. Equipa de
Participar nas quip
L . . Transportes | Bens
atividades promovidas ) - Proporcionar aos .
- N2 de clientes - Fotos ) . alimentares
pelos GIAIS (Grupo - >4 por . clientes convivios
. que participam . - Registos de . . . Transportes
Interinstitucional de o atividade , interinstitucionais em
nas atividades saida RH

Apoio a Idosos do
conselho de Santarém)

ambientes ludicos
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Eixo de intervengdo 2) FAMILIA

2.1- Intensificar a proximidade das Familias com a Instituigdo Recursos
L . . Resulta Fontes de . .
Objetivo operacional Indicador Meta o a Atividades/Acdes RH €
do Verificagdo
-Taxa de -Contactar ou reunir
Envolver as familias no | envolvimento das com as familias na
processo do Pll (Plano familias na >50% - Pll elaboragdo e Equipa Material de
de Intervengdo elaboragdo e - Atas de reunides | desenvolvimento dos CACI Desgaste
Individual) desenvolvimento Pl
dos PII
- - Convidar as familias a
- Ne de familias participarem em
ue participam 210 L
q p. . P o atividades da Colaborado
nas atividades familias R
o instituicdo onde o CACI res
Institucionais . .
esteja representado Material de
" . L - Fotos ex. festa de Desgaste
Envolver as familias - N2 de convivios >2 convivios ; ( L &
. e - Convites natal/outras atividades
nas atividades da para as familias PR
- - Contactos a nivel institucional) Economato
instituicao telefénicos
- N2 de familias >10 . .
. . - Criar momentos de Equipa Transportes
que participam familias L. . I
~ convivio em que haja Técnica
nas agdes .
. envolvimento das
promovidas pelo o -
CACI familias em atividades e
eventos do CACI
- Realizar a “Semana
Proporcionar as Aberta as Familias”, de Material de
o - - Fotos
familias momentos de - N2 de familias A forma a dar . Desgaste
. ~ - o - Convites . N Equipa
interagdo com os que participam na | 27 familias oportunidade as
. S oA oA - Contactos CACI
clientes nas dindmicas dindmica . mesmas de Economato
telefénicos .
do CACI acompanharem um dia
de CACI com o cliente
Equipa
Promover uma visao Técnica
s . - - Registo de . - CACI
sistémica do cliente, - N2 de visitas 25 gm - Realizar visitas Transpprte
. N . reunidao o . Material de
especificamente o domiciliarias visitas domicilidrias a familias .
. Equipa de desgaste
contexto familiar
Transporte
s
Diretora
Técnica
- Criar oportunidades as
° e Transportes
- N2 de vezes em familias com Equipa de Situacses
Envolver as familias que se facilita -Pedido de dificuldade de quip ¢ .
R . . Transporte pontuais
que tém dificuldades transporte as . transporte transporte de usufruir ~
- o . > 2 Familias . A s em fungdo
de acesso (deslocagdo) | familias que tém -Registo de das dinamicas ou de das
a Instituigdo dificuldade de reunido tratar assuntos do X
= . necessidades
deslocagdo interesse do seu -
PN das familias
significativo

61




APPACDM
SANTAREM

Plano de Acao e Orcamento 2026

Eixo de intervengdo 3) Colaboradores

3.1- Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e o espirito de

. Recursos
equipa
o . . Fontes de L . €
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Manter os ~ - Informar
colaboradores - N2 de acBes antecipadamente os
. divulgadas com > 60% - WhatsApp da P . .
informados PO A . colaboradores das Diretora Material
) antecedéncia dindmicas valéncia A . L.
antecipadamente das .. . i dinamicas previstas Técnica desgaste
S oA minima de 1 divulgadas - Atas de reunido
dindmicas da (tanto do CACI, como
T semana S
instituigdo institucionais)
- Taxa de
articipagdo dos - Envolver os
P pag colaboradores no
colaboradores no laneamento da
planeamento do > 80% P ,
valéncia
setor
. Diretora
A - Registo de - Envolver os ..
Envolver os - N2 de dinamicas o Técnica
sugestdes para colaboradores nas
colaboradores nas em que o0s -5 . Economato
oA - plano anual do dinamicas para os
dinamicas da colaboradores de dindmicas . .
e CACI CACls, criando equipas . .
instituicdo, sala se envolvem - e Equipa Material de
. - Atas de reunido de planificagdo e X
promovendo o espirito N CACI'Se desgaste
. . - Fotos de organizagdo para cada ;
de equipa - N2 de dindamicas . o Equipa do
. ~ atividades atividade.
em que ha > 5 agles Economato
articipagdo dos conjuntas
P pag ! -Envolver os
colaboradores em
L colaboradores nas
atividades ~ .
. agdes conjuntas dos
conjuntas de CACI's
CACl's
- Realizar um jantar
Promover momentos L anual dos CACI’s .
. - Comunicagdo ) Material de
de convivio entre os N convivios >2 interna Equipa g ¢
colaboradores (Team convivios Fotos - Realizar um momento | CACI'S esgaste
Building) Team Building da
valénicia
3.2- Incentivar a formacdo, atualizagdo e aperfeioamento das competéncias dos colaboradores Recursos
Objetivo . Resulta Fontes de - ~
; . Indicador Meta e Atividades/Ac¢bes RH €
operacional do Verificagdo
- Elaboragdo dos
Recolha e questionarios Diretora
-N2de - Taxa de - Questionarios - Levantamento das Técnica
levantamento das L ‘. . .
) questionarios resposta aos - Relatdrio de necessidades de Material
necessidades de . S o =
~ preenchidos e questionarios avaliagdo dos formagdo dos Departamento | desgaste
formagédo do ) N
avaliados > 60% questionarios colaboradores em de Recursos
colaborador ~ oA
fungdo das dinamicas Humanos
do CACI NSR
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-N2 de
-N2 de articioacio - Levantamento das
participagdo dos P P ¢ necessidades de
em agOes de ~
colaboradores f N formagdo dos
~ ormagao
em acoes de colaboradores em
N 21 por - e
formagdo fungdo das dinamicas

colaborador

- Doc. informativo

do CACI NSR

- Realizagdo/promogao

- Fotografias e
. . . ou facilitagdo da
Incentivar, atualizar e " -Nede - PowerPoint L
) - N2 de agbes de . participagdo dos
aperfeigoar as R participacao - Folhas de .
. sensibilizagdo ~ colaboradores em Material
competéncias do realizadas em acbes de presenca agBes formativas que Equipa CACI d t
colaborador na 2 formagdo de - Pedido de 9 q qauip esgaste
) - visem aumentar as
melhoria das boas pelos menos formagédo suas capacidades
praticas 40 horas - Certificados de P
21 por articipacdo em
P P ~ pag . - Dinamizagdo de
colaborador acGes formativas .
acOes de
-N2de -NO de sens-ibilizagéo; d~e
colaboradores N partilha e reflexdo
. participagao -
que participaram ~ sobre boas praticas
N em agOes de . .
em agdes de S Institucionais (ex.
T sensibilizagdo I ot
sensibilizagdo principios de ética,
> 2 por .
) atitudes)
equipa
Eixo de interven¢dao 4) COMUNIDADE
4.1- Estreitar e consolidar relages com a comunidade através de agdes de proximidade. Recursos
Objetivo . Resulta Fontes de . .
) . Indicador Meta e Atividades/Acdes RH €
operacional do Verificagdo
Responder as Equipa frensporte
- Convites . 'p N L. CACI i
. solicitagdes dos vérios Material
. . . o - Mail/contatos
Consolidar/diversificar | - N2 de agdes - Pelo L agentes da ) desgaste
: . telefénicos . Diretora
a rede de parceiros conjuntas menos 3 . comunidade .
- Redes sociais X . Técnica ,
. - Convidar os parceiros Géneros
- Fotografias - )
a estarem nas agoes N alimentares
Diregcao
- Taxa de
- Taxa de participagdo
participacao em em fungdo
func¢do dos dos Equipa
Potenciar o convites superior | convites - Convites - Convidar elementos CACI
relacionamento a50% superior a - Mail/contatos da comunidade Transporte
informal com 50% telefénicos préxima a participarem | Diretora Material
elementos da - N2 de convites - Redes sociais em agoes (ex. Técnica desgaste
comunidade Enviados >15 - Fotografias comunidade local)
Diregdo
-N2 de
participantes 27
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-N2de >7 - Fotografias - Realizar socializagdes | Equipa CACI
Realizar sessdes de participantes -Registo de saidas 1x por .mes pe_rto da NSR Transporte
e - comunidade (ida ao Material de
socializagdo . N . . .
- N2 de sessdes 212 Requisigdo/registo | café, compras, Diretora desgaste
realizadas de transporte passeios etc.) Técnica
i FOtOS. Equipa CACI
- Convites . -
Promover um -Registo de saidas - Realizar um convivio NSR
encontro - N2 convivios >1 ) g com um lar de idosos Transporte
interinstitucional R ) ou uma escola Diretora
Requisi¢do/registo .
Técnica
de transporte
- Divulgagdo d
-N2 de - Fichas de .Mf ga.gao N
voluntérios 3 inscrigdo de existéncia de banco de
. . N Voluntarios s : voluntariado junto das | Equipa Material de
Dinamizar o banco de | N2 de a¢des de voluntariado P . P
R X . na . familias, comunidades, | técnica CACI desgaste
voluntariado na divulgagdo de T - Registo de .
S L instituicdo - parceiros e
instituicdo voluntérios reunidao
colaboradores
Eixo de intervengdo 5) INOVAGCAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os ReCUrsos
colaboradores da instituigdo
. . . Result Fontes de - =~
Objetivo operacional Indicador Meta . Atividades/A¢bes RH €
ado Verificagdo
- AgGes de - Participar em feiras; .
. - [ Material
Divulgar a missdo da -N2de sensibilizagdo festas e outros eventos )
o N L . Equipa desgaste
instituicdo na publicagGes nas >20 - Exposicdes/ da comunidade, CACI
Comunidade redes socias festas/feiras expondo os produtos e
. . ~ Transporte
- Redes socias divulgando as a¢des
Verbas
para
. - -N2de - Divulgar nas redes elaborar
Potenciar as atividades - - Eventos L e . produtos
do CACI perto da participagdes em 56 - ExposicBes/festas/ sociais e Radio “NOS” as Equipa -
; atividades - ) atividades e produtos do CACI
comunidade feiras venda
externas CACI o
/exposigdo
nos
eventos
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8.1

Projetos

Plano de Acao e Orcamento 2026

“O futuro constréi-se com pequenas agdes que fazem grande diferenca”

Nelson Mandela

Inspirado por esta visdo, o plano de agdao do Gabinete de Projetos apresenta-se como um

instrumento estratégico para transformar ideias em impacto. Cada candidatura procurada,

parceria estabelecida e projeto dinamizado representa uma dessas pequenas agdes que,

somadas, contribuem para um futuro da instituicdo mais inclusivo, mais participativo e mais

sustentavel.

Eixo de intervengao 1) CLIENTE

1.1 - Promover a manutengdo/otimizacdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado For:n'c'es d~e Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Promover o empowerment | N2 de candidaturas Pelo menos 15 - Grelha com - Procura em Equipa de
dos clientes, em areas de procuradas candidaturas levantamento de plataformas, trabalho
cultura, desporto, procuradas potenciais entidades parceiras, | nos
juventude, envelhecimento candidaturas contactos projectos
ativo, saude, residéncias, - Actas, emails, privilegiados
entre outras. despachos, - Consulta de
regulamentos, newsletters,
informagdes e facebooks, sites
perguntas chave
acerca dos
programas e
projectos
1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado For:n'c'es d~e Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Garantir a presenca dos N2 de projetos Candidaturaa 1l - Candidaturas - Elaboragdo de 1 Equipa de
clientes em projetos transnacionais projeto submetidas e candidatura - trabalho
transnacionais transnacional aprovadas Devolugdo do nos
protocolo de projectos
celebragdo do
projecto
- 6 reunides com
grupos de clientes
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Obter financiamento do Aprovacdo de pelo Teras 2 - Candidaturas - Analisar Equipa de
INR,IP menos 2 candidaturas submetidas e regulamento e trabalho
candidaturas aprovadas aprovadas documentos de nos
apoio projectos
-- Reunir para
definir atividades
-Elaborar
candidaturas na
plataforma
- Devolver
protocolos de
celebragdo do
projecto
- Contactar
potenciais parceiros
(se assim estiver
previsto em sede de
candidatura)
Eixo de intervengdo 2) FAMILIA
2.1- Intensificar a proximidade das Familias com a Institui¢do Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado For?'c'es dNe Atividades/Agdes RH
Verificagdo
Promover projetos com a Ne de projectos que Candidatura a - Candidatura - Analisar dados do | Equipa de
finalidade de apoiar as promovam o apoioa | pelo menos 1 submetida Diagndstico social trabalho
Familias. Familias projeto que de Santarém para nos
promova o apoio enquadramento projectos
a Familias - Reunir com a
equipa de servico
social e outras
pertinentes
Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES
3.1- Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e o espirito de equipa Recursos
_— . . Fontes de . ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado e Atividades/Agdes RH
Verificagdo
Aumentar a participagdo Taxa de participagdo | Superior a 50% - Questiondrios - Realizagdo, Equipa de
dos colaboradores a dos colaboradores aplicagdo e trabalho
alimentar a bolsa de divulgagdo dos nos
projetos da APPACDM resultados do projecos
guestionario
Implementar uma bolsa 80% dos projetos % de projetos da - Base de dados - Fazer Equipa de
institucional de projetos na | existentes registados | instituicdo com projetos levantamento das trabalho
Institui¢do registados na registados necessidades da nos
bolsa, - Formuldrios de instituicao projetos
submissao de - Reunir projetos
projetos submetidos e ndo
- Relatérios de aprovados
avaliagdo e - Pedir de
acompanhamento contributos aos
-Atas de reunido colaboradores
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3.2- Incentivar a formacdo, atualizagdo e aperfeigoamento das competéncias dos colaboradores Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado For.1t.es dNe Atividades/Agdes RH
Verificagdo
Promover a participagdo NuUmero de Garantir que - Atas de reunides - Realizar reunides | Equipa de
dos colaboradores no colaboradores que pelo menos 80% - Relatérios de com todos os trabalho
projeto no qual tém tempo | participam nos dos avaliagdo participantes nos
afeto, desde a concegdo, projetos onde estdo colaboradores envolvidos projetos
implementagdo e afetos participam nos
monitorizagdo/avaliagdo projetos onde
estdo afetos
Eixo de intervengdo 4) COMUNIDADE
4.1- Estreitar e consolidar relagdes com a comunidade através de agdes de proximidade. Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado For'lt'es d~e Atividades/Acdes RH
Verificagdo
Envolver os parceiros N2 de projetos com Ter pelo menos - Actas de reunido - Realizar reunides Equipa de
em projetos dinamizados envolvimento de 1 projeto com - Protocolos de com parceiros trabalho
pela instituicdo parceiros envolvimento de parceria - Enviar emails nos
parceiros - Emails projetos
Eixo de intervengdo 5) INOVAGAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os
colaboradores da instituicdo Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado For.1t.es dNe Atividades/Agdes RH
Verificagdo
Aumentar a visibilidade - Divulgar os - Actas de reunides | - Criar momentos Equipa de
dos projetos desenvolvidos | -N.2de parceiros projetos - Emails nas reunides para trabalho
pelos parceiros estratégicos elaborados na - Folhetos divulgar os projetos | nos
- I Instituicdo em 5 - Redes sociais dos - Enviar emails projetos
estratégicos da Instituigdo 3 - . )
parceiros parceiros informativos
estratégicos - Distribuigdo de
folhetos
- Divulgagdo nas
redes sociais
Aumentar a visibilidade - N.2 de divulgagdes Divulgar pelo - Publicagdes - Fotos e videos dos | Equipa de
dos projetos desenvolvidos | feitas nas redes menos 5 divulgadas nas projetos trabalho
na APPACDM e os seus sociais projetos redes sociais - Documentar os nos
beneficios no mundo desenvolvidos principais projetos
. momentos dos
digital projetos
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8.2 Terapias e Reabilitacao

”

“Ndo hd saber mais ou saber menos: ha saberes diferentes

Paulo Freire

Esta frase sintetiza o espirito que orienta o trabalho terapéutico desenvolvido nas valéncias.
Reconhecer e valorizar os diversos saberes, expressos através de gestos, emogdes, ritmos e

formas Unicas de comunicagdo, é essencial para uma intervengdo centrada na pessoa.

Através da articulacdo entre diferentes areas terapéuticas e da colaboragdo entre
profissionais, pretendemos promover o bem-estar, a autonomia e a qualidade de vida dos

clientes.

O plano de terapias destaca a aposta em prdaticas individualizadas, adaptadas as necessidades
e potencialidades de cada cliente. Para esse efeito, foram definidos objetivos alinhados com as

atividades da Associa¢do, enquadradas nas Respostas Sociais nomeadamente:

a) Prestacdo de apoios diretos aos clientes;
b) Prestacdo de apoio, esclarecimento formacao a colaboradores e familias;

C) Acompanhamento de clientes em atividades pontuais tendo em vista a facilitacdo da

igualdade de oportunidades;
d) XIX Concurso de Equitacdo Especial de Santarém,;
e) Melhorar o Banco de Empréstimo de Produtos de Apoio;

f) Organizar um Encontro de Técnicos que intervém em CACI; para este ultimo desafio
gostariamos de contar com a colaboragdo das equipas dos CACI, SAF e GAR; este Encontro
servird a necessidade de promover a partilha de experiéncias e reflexdo no sentido de
encontrar boas praticas, mas também permitir a alunos de Ensino Superior da area um breve

encontro com a realidade de CACI.
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Eixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 - Promover a manutengdo/otimizacdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
_— . . Fontes de - = €
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado e Atividades/Agdes RH
Verificagdo
Prestar apoio terapéutico aos | Média das 500€
clientes das diferentes taxas de - Realizar sessdes .
L. . . - - Equipa N
respostas sociais que concretizagd - IMP Registo de | terapéuticas . Aquisicdo de
- ; ~ >=75% - S técnica do .
beneficiam da intervengdo o das assiduidade; individuais e/ou em DTR Materiais/
oferecida pelos técnicos do sessdes grupo; Equipamentos
departamento. realizadas terapéuticos;
90
Prestar apoio terapéutico ao SE-12
maior numero possivel de CACI AG - Horarios , 500€
. . N2 de . - Manter o nimero de ) ~
cliente das diferentes . -38 Semanais dos ) . - Equipa Manutengdo dos
. cliente o cliente apoiados no . .
respostas sociais que . CACI Técnicos do . . técnica do | Materiais
- . - apoiados final do ano anterior .
beneficiam da intervengdo elo DTR NSR — DTR; (Out 2025); DTR Equipamentos
oferecida pelos técnicos do P 40 - Pll dos Cliente; ! terapéuticos;
departamento. (Out/20
25)
1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
— . . Fontes de L N €
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/AgGes RH
Verificagdo
Ne - .Acompanhar’os
Melhorar o nivel de atividades cll.er.1tes em sa|.das ou
S . . 8 . atividades realizadas
participagdo na comunidade no exterior - - Registos . .
. . atividad o pelas diferentes - Equipa
dos clientes com maior acompanha audiovisuais; . L
n . es L Respostas Sociais para | técnica do
dependéncia apoiados pelo das pelos ontuai - Relatérios da e possam usufruir DTR
DTR nas atividades de técnicos do P atividade; quep
) S das mesmas
exterior. departamen o
to (recorrendo a técnicas
de facilitagdo);
Eixo de intervengdo 2) FAMILIA
2.1- Intensificar a proximidade das Familias com a Institui¢do Recursos
. . . Fontes de L ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado e a Atividades/Agdes RH €
Verificagdo
- Registos de . ~
ComunicacBes - Realizar sessdes
Melhcrrar a qua!ldade de vida NO de com as familias; dirigidas a grupos - Equipa 100€
dos cliente e cuidadores ~ 3 . pequenos de L. .
. . . sessdes . - Registos " . técnica do (material de
informais, capacitando os R sessoes oo familias/cuidadores .
. L realizadas audiovisuais; " DTR apoio)
cuidadores/familiares. L. com problemdticas
- Relatérios da -
L similares;
atividade;
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Aumentar a participagdo das N2 de 10 - Registos de - Convidar os
familias/cuidadores nas familias/cui | familiar Comunicagdes cuidadores/familia - Equipa 50€
atividades realizadas dadores es ou com as familias; | para participar nas técnica do (material de
habitualmente pelos técnicos | participante | cuidado - Registos atividades DTR apoio)
do DTR. S res audiovisuais; terapéuticas;
Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES
3.1- Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e o espirito de Recursos
equipa
. . . Fontes de - ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH €
Verificagao
Aumentar o nivel . - Visitar uma
motivacional da equipa e Ne 6 - Registos instituicdo de Equipa
. quip colaborador audiovisuais; N g. , , q X P 100€
proporcionar contacto com colabor .. referéncia ao nivel da técnica do .
. es que - Relatérios da | . - (deslocagdo)
outras realidades - articioam adores atividade: intervencdo do DTR
“Dia do Departamento” P P ! Departamento;
- Equipa
- Registos de dirigente da
comunicagdes APPACDM
- Programa do - Equipa 500€
L N.2 de & -Organizar o “Encontro , qlflp .
Aumentar o espirito de 1 Encontro . técnica do (material de
. Eventos . de Técnicos que .
equipa. R evento - Registos X , ” DTR; apoio e
realizados N intervém em CACI”; . . -
audiovisuais; - Equipa divulgacdo)
- Relatério da técnica de
Atividade; CACI;
- GAR;
3.2- Incentivar a formacdo, atualizagdo e aperfeioamento das competéncias dos colaboradores Recursos
L . . Fontes de L .
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH €
Verificagdo
- Pedidos de Participagdo de cada
Promover a formagdo L Formagao técnico do .
, . Média das - Equipa
continua e melhorar o nivel >=75% apresentados; | departamento em 40h L.
L . taxas de o o técnica do 300€x6
motivacional da equipa - - Inscrigbes em formacgdo relevante
.. concretizagao N DTR
técnica do Departamento em para a fungdo
Formagdes; desempenhada;
- Programa do | Apresentar
Encontro comunicagdes no
Promover a troca de N.2 de 3 . “ ¢ - - Equipa 800€
- . N . - Registos Encontro de Técnicos .
experiéncias entre equipas | comunica¢des | comunica oo . ) , | técnica do (computador
.. . audiovisuais; que intervém em CACI L
técnicas de CACI. apresentadas | ¢des . . DTR portatil)
- Relatorio da organizado pelo
Atividade; Departamento;
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- Realizar sessdes de
Promover formacgdo para os - Registos esclarecimento/format .
. . R o o . (s - Equipa .
cuidadores profissionais — N2 Sessbes " audiovisuais; ivas sobre tematicas .. 100€ (material
; 3 sessbes L. : técnica do .
colaboradores da realizadas - Relatédrio da pertinentes para o DTR de apoio)
APPACDM Santarém atividade; cuidado dos clientes da
APPACDM;
Eixo de intervengdo 4) COMUNIDADE
4.1- Estreitar e consolidar relages com a comunidade através de agdes de proximidade. Recursos
. . . Fontes de L ~ €
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH
Verificagdo
200€
- Equipa (material de
Aumentar a visibilidade da ) Reg|st.os d~e técnica do apoio)

s comunicagdes . DTR Prevemos
Equitagdao enquanto No 5 ) Realizar o XIX Concurso ) solicitar
recurso terapéutico, . — Lo de Equitagdo Especial ..

. . Associagoes associagd Registos A Colaborador | patrocinio a
desportivo e de promogdo . L de Santarém em
A participantes es audiovisuais; A es que McDonalds para
da igualdade de - parceria com a ESAS; . =
. Relatério da acompanha | aalimentagdo
oportunidades; L
atividade; ma dos
atividade; participantes
- Encaminhar registos - Equipa
Publicaces audiovisuais da técnica do
Divulgar a intervengdo do Ne de 4 ¢ intervengdo com uma DTR
) ; . — nas redes L
DTR na comunidade em divulgagdes publica¢gd sociais da pequena descrigao - Gestor de
geral; realizadas es para o Gestor de Redes | redes
APPACDM .. L. .
Sociais da Associagdo; Sociais da
APPACDM;
Eixo de intervengdo 5) INOVAGAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de Recursos
todos os colaboradores da instituigdo
— . . Fontes de . ~
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/Acdes RH €
Verificagao
- Inventariar os PA;
Melhorar a organizagdo dos . - Elaborar um . 8000€
. N2 agbes . Regulamento para o - Equipa i
Produtos de Apoio , Arquivo . . (aquisicdo de
. concluidas 3 . Banco de Empréstimo técnica do
existentes na APPACDM organizado . Produtos de
ara utilizacio pontual com sucesso de Produtos de Apoio; DTR Apoio)
P saop - Manter registo dos P
PA emprestados;
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8.3 Clube de Atividades Expressivas, Desportivas e Tempos Livres — CATEL

“Viajar é trocar a roupa da alma

”

Mario Quintana

O plano de agdo do CATEL para 2026 tem como objetivo proporcionar aos clientes,

experiéncias que vao além dos muros da instituicdo.

Através das atividades expressivas, artisticas, desportivas, o CATEL cria oportunidades Unicas

para os clientes participarem em competigOes, visitas a outras regides e paises, e momentos

de convivio com institui¢des congéneres e com a comunidade local.

Estas vivéncias promovem ndo sé o desenvolvimento de competéncias e a inclusdo social,

como também fortalecem lagos e reforcam o sentido de pertenca.

Cada ensaio, treino e deslocagdo representa uma oportunidade de crescimento pessoal, mas

acima de tudo a equipa pretende que os clientes sejam felizes, realizados e que a sua

autoestima seja continuamente fortalecida por nés e pela comunidade.

Eixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 - Promover a manutengdo/otimizacdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
Objetivo . Fontes de - ~
; . Indicador Meta Resultado o Atividades/Ac¢Ges RH €
operacional Verificagdo
Proporcionar
situagdes de treino Realizar as 1500,00€
especificos nas Média das taxas de Registos de atividades Equipa CATEL
modalidades: concretizagdo dos 80% g desportivas afeta ao (inclui
. . ) presencgas ) s

corfebol, atletismo, | treinos realizados previstas no PDI de desporto aquisi¢do de
Boccia, padel, cada cliente. equipamento)
natagdo
Proporcionar
atividades artisticas
nas dreas de: Realizar as
danga, teatro, coro, | Média das taxas de atividades Equipa CATEL
expressdo musical: conchetlzagac? das 30% Registo de expressivas previstas affet'a as 600,00€
banda e orquestra, | sessdes/ensaios presencgas atividades

com o objetivo de
melhorar a
qualidade de vida
dos clientes.

realizados

no PDI de cada
cliente.

expressivas
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1.2- Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
Objetivo . Fontes de . "
) . Indicador Meta Resultado e Atividades/Acdes RH €
operacional Verificagdo
Participagdo d
Promover , . Registos de z?1r Iclpacao dos
A Numero de convites . . clientes nas
experiéncias de . saida; registos L
A " recebidos ) atividades
cariz competitivo e 12 de imagem; . .
experimental em comunicagao desportivas a Equipa CATEL
P Numero de . g’ convite nas afeta ao 2500,00€
encontros de L social; troféus .
AL . participacdes nas . modalidades de desporto
ambito regional, L 10 conquistados, .
L R atividades L. Boccia, padel,
distrital, nacional e ) comunicagdes ) «
. . desportivas. . atletismo, natagédo,
internacional. internas.
corfebol.
. . Registos d
Ndmero de convites s:iig'cr): ijtos Participagdo dos
Promover recebidos 10 - € . pag Equipa CATEL
experiéncias de imagem; clientes nas afeta as
p, L , comunicagdo atividades culturais L 2000,00€
artisticas junto da Numero de ) ) atividades
. L social; para as quais fomos .
comunidade. participagdes em 8 N ) expressivas
L . comunicagdes convidados.
atividades culturais. .
internas.
Eixo de intervengdo 2) FAMILIA
2.1- Intensificar a proximidade das Familias com a Institui¢cdao Recursos
Objetivo . Fontes de . ~
) . Indicador Meta Resultado e Atividades/Acdes RH €
operacional Verificagdo
Promover um Respostas
encontro com as Taxa de recebidas ao
familias/ familias/cuidadores convite; Elaborar o convite:
cuidadores dos que participam >50% registos de . . ! Equipa CATEL 100,00€
. . . Ensaio conjunto;
clientes que relativamente aos 20 imagem,
integram o grupo elementos do coro relatoério da
coral. atividade.
Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES
3.1- Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e o espirito Recursos
de equipa
Objetivo . Fontes de - ~
; . Indicador Meta Resultado o Atividades/Ac¢des RH €
operacional Verificagdo
Promover um dia
do CATEL no
exterior da Registo de
as:sgciagéo, lcqm N2 de c.olaboradores 5 pre.sengas; Atividades radicais, Equipa CATEL 400€
atividades ludicas, envolvidos registo almogo.

envolvendo os
colaboradores da
equipa CATEL.

fotografico.
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3.2- Incentivar a formagdo, atualizagdo e aperfeioamento das competéncias dos colaboradores Recursos
Objetivo . Fontes de . "
) . Indicador Meta Resultado e Atividades/Acdes RH
operacional Verificagdo
Envolver os
colaboradores da . ~
associagao na Registos da Realizar sessdes
L ¢ ~ N2 de colaboradores .g. conjuntas de cliente .
participacdo das .. atividade; Equipa CATEL
- que participaram na 6 . e colaboradores nas
varias registos Colaboradores

modalidades/
performances do
CATEL

atividade

fotograficos

diversas atividades
do CATEL

Eixo de intervengdao 4) COMUNIDADE

4.1- Estreitar e consolidar relagées com a comunidade através de agdes de proximidade. Recursos
Objetivo . Fontes de - ~
! . Indicador Meta Resultado . Atividades/A¢&es RH
operacional Verificagdo
Desenvolver a Divulgagdo nos
atividade de Fichas de meios de
desporto para a N2 de cliente 50 inscrigdo comunicagdo social Equipa do
Saude/ inscritos na atividade | cliente Registo de desporto
hidrogindstica para presenca Aulas de
a comunidade hidroginastica
Eixo de intervengdo 5) INOVACAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de RecUrsos
todos os colaboradores da instituigdo
Objetivo . Fontes de - ~
] . Indicador Meta Resultado o Atividades/Acdes RH
operacional Verificagdo
Divulgar as
atividades
realizadas pelo Consulta da
CATEL no desporto Nimero de pagina de Publicar as
e atividades - 25 Facebook e atividades realizadas | Equipa CATEL
publicagGes

expressivas nas
redes sociais,
comunicagdo
social.

comunicagdo
social regional

ao longo de 2026.
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9 Centro de Recursos para a Inclusao - CRI

“Incluir nGo é apenas permitir que o outro esteja, é garantir que ele participe”

Claudia Werneck

As equipas do Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) assumem um papel estratégico na
promocdo de praticas educativas inclusivas, colaborando com os agrupamentos de escolas na
construcdo de respostas ajustadas as necessidades dos alunos. A sua intervencdo especializada
contribui para a identificagdo precoce de dificuldades, a implementacdo de medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusdo, e o reforco da articulagdo entre escola, familia e

comunidade.

Atualmente a equipa do CRI é composta por nove elementos: uma Fisioterapeuta, trés

Terapeutas da Fala, duas Psicomotricistas e trés Psicélogos.
Os agrupamentos escolares apoiados pela equipa do CRI sdo os seguintes:

1. Concelho de Santarém:
1.1.Alexandre Herculano
= Escola EB 2,3 Alexandre Herculano;
= Escola EB1/JI S50 Domingos;
= Escola EB1 N26 Mergulhado;
=  Escola EB1/JI Combatentes.
1.2.Ginestal Machado
=  Escola Secundaria Dr. Ginestal Machado;
=  Escola EB2/3 Mem Ramires;
= Escola EB1 N97 Ledes;
=  Escola EB1/JI do Pereiro;
= Centro Escolar do Sacapeito.
1.3.54 da Bandeira
= EscolaEB2,3D.Jodoll;

= Centro Escolar Salgueiro Maia.
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2. Concelho do Cartaxo
2.1.Marcelino Mesquita
= Escola Bdsica Marcelino Mesquita;
= Escola Secundaria do Cartaxo;

=  Escola Bésica do 12 Ciclo José Tagarro.

2.2.D. Sancho |
= Escola Basica 2,3 D. Sancho |;
= Escola Basica do 12 Ciclo de Vale da Pedra;
=  Escola Basica do 12 Ciclo de Vale da Pinta;

= Escola Bésica do 12 Ciclo da Lapa.

No ambito da intervengdo do CRI nas escolas, destaca-se o projeto CRI’A¢do, idealizado por
uma Terapeuta da Fala e uma Psicomotricista da equipa e implementado em todas as escolas
do Agrupamento Ginestal Machado, com o objetivo de promover a autonomia, a comunicagao
funcional e o desenvolvimento das competéncias académicas, sociais e motoras dos alunos
com necessidades educativas especiais (NEE). A aplicagdo deste modelo de trabalho conjunto,
assente em dinamicas de grupo, atividades praticas (como culinaria, costura, jardinagem e
jogos de regras), bem como em atividades em contexto escolar e comunitério (supermercado,
espacos culturais e servicos locais), articulado com os docentes do Centro de Apoio a
Aprendizagem (CAA), evidenciou ganhos claros na participacao, envolvimento e evolugdo dos
alunos. Tendo em conta os resultados, estd prevista a continuidade deste projeto. A médio
prazo, e sempre que faca sentido, podera também ser equacionada a implementag¢do noutros
agrupamentos, reforcando o compromisso do CRl com praticas de intervengdo integradas,

funcionais e orientadas para a preparac¢do dos alunos para a vida adulta.

Estd também prevista a realizacdo de uma visita a sala de Snoezelen da instituicdo com o grupo
de alunos da Unidade da EB1 n.2 7 LeBes, que inclui criancas com diferentes problematicas,
nomeadamente perturbagdes do espetro do autismo. Esta visita surge porque se pretende, no
futuro, criar uma sala ou espaco de Snoezelen na Unidade dos Ledes, permitindo conhecer de
perto o funcionamento e as potencialidades deste tipo de ambiente terapéutico. As salas de
Snoezelen sdo reconhecidas pela sua utilidade terapéutica, oferecendo um ambiente
multissensorial controlado que promove a autorregulagdo, a diminui¢do da ansiedade, o

aumento da ateng¢do e a melhoria da comunicagdo em criangas com NEE. A exposi¢do a
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estimulos visuais, tateis e auditivos adequados facilita a exploracdo, o relaxamento e a
interacdo, permitindo que estas criangas beneficiem de experiéncias sensoriais estruturadas
gue apoiam o seu desenvolvimento global. Esta visita terd como objetivo proporcionar um
momento terapéutico e enriquecedor, envolvendo alunos, docentes do CAA e técnicos do CRI,
reforcando assim uma abordagem integrada e centrada nas necessidades individuais de cada

crianga.
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10 Monitorizacao e avaliacdo

"O que ndo se mede, ndo se melhora"

Peter Drucker

A monitorizagdo e avaliagdo do plano sdo fundamentais para garantir que as estratégias
definidas se traduzem em resultados concretos para os nossos clientes. Este processo permite
acompanhar o grau de execucdo das atividades, identificar oportunidades de melhoria e

assegurar que os recursos sdo utilizados de forma eficiente.

A APPACDM adota uma abordagem sistematica, participativa e centrada na pessoa,
envolvendo todos os que integram e contribuem para a vida institucional.

As a¢Oes de monitorizagdo e avaliagdo baseiam-se nos seguintes critérios orientadores.

» Concretizacdo das atividades/a¢Bes propostas: verificacdo do cumprimento dos
objetivos operacionais definidos em cada eixo de intervencgao.

> Eficacia dos recursos aplicados: andlise da adequacdo e impacto dos recursos
humanos, materiais e financeiros mobilizados.

» Avaliagdo final dos resultados obtidos: medi¢do dos efeitos das a¢Ges na qualidade de
vida dos nossos clientes.

» Nivel de participagdo dos clientes nas atividades: analise da frequéncia, envolvimento
e motivagdo demonstrada nas agdes propostas.

» Dados de gestdo financeira: controlo e analise dos fluxos financeiros associados a
execucdo do plano, garantindo a sustentabilidade e a conformidade com o orcamento

aprovado.
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11 Caracterizacao dos clientes

1

"Conhecer quem servimos é o primeiro passo para servir melhor'

Expressdo institucional

A APPACDM desenvolve a sua intervengdo com base num conhecimento das pessoas que
apoia. A caracterizagao dos clientes atuais e previstos permite ajustar as respostas sociais,

técnicas e organizacionais as necessidades reais, garantindo uma atuagdo centrada na pessoa.

Esta analise inclui ndo sé o nimero de cliente em intervencdo, como também as suas
caracteristicas especificas, nomeadamente a idade, tipo de deficiéncia e as previsGes de

futuras admissdes, com base nos pedidos atualmente em lista de espera.

11.1 Caracterizacdo dos clientes atuais e previstos

IP CRI SE cAC) FE ER
N2 de Clientes atendidos em 2025 64 251 14 133 31 57
N2 de Clientes previstos para 2026 100 (*) 15 138 31 57
N2 de Candidatos em lista de espera 4 (*) 6 5 - 85

*dados a 3 de novembro de 2025
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11.2 Caracterizagdo dos clientes por tipo de deficiéncia

A caracterizagdo por tipo de deficiéncia permite compreender as necessidades especificas de
cada cliente, para podermos orientar as respostas sociais € promover intervengdes mais

eficazes.

Conhecer esta realidade é essencial para garantir que cada cliente recebe o apoio adequado a
sua condi¢do e potencialidades.

Na caracterizagdo por tipo de deficiéncia ndo estdo contemplados os clientes do Centro de
Recurso para a Inclusdo - CRI.

Esta caracterizagdo contempla os formandos de Formagdo Inicial que transitam de 2025 para

2026. N3o estdo incluidos os clientes do Centro de Recursos.

Importa salientar que quatro clientes da Formagao e Emprego e quatro do CACI NSR, como

complemento a sua situagdo de deficiéncia, apresentam diagndstico de doenca mental.

Relativamente as Estruturas Residenciais, apenas se consideraram trés utentes no presente
balanco, dado que os restantes clientes se encontram integrados em contexto de CACI. Este

procedimento visa evitar a dupla contabilizagdo de dados.

CACI ER
P SE FE R Total
AG NSR RAISTR
OLAIAS

Motora 2 0 5 1 0 0 0 8
Défices Sensoriais 0 0 4 3 0 0 0 7
Paralisia Cerebral 0 0 11 1 0 0 0 12
Multideficiéncia 4 4 10 7 1 0 0 26
Trissomia 21 0 0 7 8 0 0 0 15
Autismo 15 5 0 6 2 0 1 29
Atraso de Desenvolvimento

38 3 0 0 0 0 0 41
Global
Outras/Sem diagnéstico 5 2 20 50 28 2 0 107
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11.3 Caracterizacao dos clientes por idades

A andlise da distribuicdo etaria dos clientes permite compreender melhor as necessidades

especificas associadas a cada fase do ciclo de vida.

A idade influéncia diretamente os tipos de apoio requeridos, os objetivos de intervencdo e as

estratégias de promogdo da sua autonomia, inclusdo e qualidade de vida.

Na caracterizacdo da faixa etaria ndo estdo comtemplados os clientes do Centro de Recurso
para a Inclusdo — CRI, e apenas contempla os formandos de Formacdo Inicial que transitam de

2025 para 2026. Nao estdo incluidos os clientes do Centro de Recursos.

No que respeita as Estruturas Residenciais, foram apenas contabilizados trés dos cinquenta e
sete utentes no presente balango, uma vez que os restantes se encontram integrados em

contexto de CACI. Esta abordagem tem como objetivo evitar a duplicagdo na contabilizacdo

dos dados.
CACI ER
IP CRI SE FE R Total
AG NSR RAI STR OLAIAS

0/2 anos 12 (*) 0 0 0 0 0 0 12
3/4 anos 31 *) 0 0 0 0 0 0 31
5/6 anos 21 *) 0 0 0 0 0 0 21
7/12 anos 0 (*) 1 0 0 0 0 0 1
13/18 anos 0 *) 13 1 2 10 0 0 26
19/25 anos 0 *) 0 12 6 10 0 0 28
26/35 anos 0 *) 0 13 14 4 0 0 31
36/45 anos 0 *) 0 14 17 4 0 0 35
46/55 anos 0 *) 0 8 17 2 2 0 29
56/65 anos 0 *) 0 9 16 1 0 0 26
66/75 anos 0 (*) 0 0 4 0 0 1 5
Total 64 251 14 57 76 31 2 1
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12 Redes Sociais e Estratégia de Comunicacgao Digital

”

“A tecnologia sé tem sentido se estiver ao servico da humanizag¢do

Antdnio Névoa

As redes sociais sdao atualmente uma ferramenta essencial, que permitem aproximar a
instituicdo da comunidade, dar visibilidade ao trabalho desenvolvido e promover uma imagem
positiva e inclusiva da pessoa com deficiéncia intelectual. Através de plataformas como o
Facebook, Instagram, Youtube (RADIO NOS) é possivel divulgar atividades, projetos e
campanhas, sensibilizando o publico e fortalecendo a relagdo com familias, parceiros e

entidades locais.

Temos no Youtube um espacgo privilegiado no qual as pessoas com deficiéncia possam ndo
apenas ser representadas, mas também protagonizar e contribuir ativamente na producdo de

conteldos, uma vez que incluir é transformar vidas e cada histdria merece ser contada.

O nosso canal é um espago vivo, feito de histdrias reais, de experiéncias transformadoras e de

sonhos que se tornam possiveis quando ha oportunidade e inclusao.
Em 2026, propomo-nos continuar a:

a) Reforgar o alcance e o envolvimento digital, através da criacdo e partilha sistematica
de conteuldos que valorizem o impacto social e humano da instituicao;

b) Consolidar a identidade digital da instituicdo, assegurando coeréncia entre as
diferentes plataformas de comunicacdo e promovendo uma imagem moderna,
acessivel e alinhada com os valores institucionais.

c) Reforgar a participacdo das pessoas com deficiéncia como protagonistas na produgdo
de conteldos para as plataformas digitais, promovendo assim a sua visibilidade e

inclusdo plena.

A atualizagdo do website institucional revela-se igualmente prioritario, no sentido de
modernizar o seu design, melhorar a experiéncia de navegacdo e garantir o cumprimento das
normas de acessibilidade digital. Paralelamente, a elabora¢cdo de um plano de marketing e
comunicagdo permitira definir uma estratégia integrada, com objetivos, publicos e indicadores
de avaliagdo claros, assegurando uma presencga digital consistente, eficaz e alinhada com a

missdo da instituigdo.
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13 Projeto “ ACrescer CLDS 5G”

“Comunidade - Cada ser humano é original e unico, nunca uma cdpia eletronicamente
sofisticada

”

José Alves Martins S.J

Falar sobre comunidade, é falar sobre o humanismo vivido entre os seres humanos, seja qual
for o seu ambiente, estatuto, preconceitos e conceitos que seguem e tendo sempre como

pano de fundo, e experiencia pessoal da qual ndo abdicam.

O ACrescer CLDS 5G é um projeto comunitdrio com durag¢do de quatro anos (2025-2028), que
continuarda o seu desenvolvimento em 2026, destinado a familias com criancas e/ou pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social do concelho de Santarém. Para além de atividades
pontuais relacionadas com varias tematicas, desenvolve também apoios de proximidade junto

destes destinatarios.

A equipa responsavel pelo projeto é constituida por trés parceiros: a APPACDM de Santarém,
enquanto Entidade Coordenadora, a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Casa Pia de

Lisboa, como Entidades Locais Executoras das A¢des (ELEAS).

As dreas de intervencgao prioritdria concentram-se no combate a pobreza e exclusdo social de
criancas e jovens (Eixo 2) e no desenvolvimento social, capacitacdo comunitaria e intervencao

em contextos de emergéncia social (Eixo 4).

Estdo previstas para a execugdo do projeto vinte e sete atividades sendo que cinco sao de
apoio psicossocial de proximidade, realizadas preferencialmente no domicilio dos destinatarios

e tém por base planos de intervencdo individuais.

As restantes atividades visam promover o bem-estar dos destinatarios. Englobam-se aqui as
acOes dirigidas a criancgas e jovens, em alguns casos com os restantes elementos do agregado
familiar (acbes de sensibilizagdo/ prevencgdo/ capacitacdo; atividades desportivas radicais;
visitas e passeios; festas de aniversario; concurso de competéncias; sessdes de leitura e

coldnias de férias) e também as dirigidas a pessoas e grupos em situagdo de vulnerabilidade
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(acdes de sensibilizacdo; acbes de formacdo -literacia digital/literacia financeira; visitas/

passeios/ sessdes culturais; atividades para familias).

Prevé-se ainda uma acdo dirigida a atores sociais no sentido de prevencdo e capacitacdo de

identificacdo de sinais na drea dos abusos de menores.
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14 Parcerias e Protocolos Formais e Informais

“Nenhum de nés é tdio bom quanto todos nds juntos”

Ray Kroc

A APPACDM de Santarém tem vindo a consolidar uma vasta rede de parcerias e protocolos,

formais e informais, que reforgam a sua missado de inclusdo e desenvolvimento social.

Para o ano de 2026, o nosso objetivo é dar continuidade a esta vasta rede de parcerias e

procurar aumenta-la.
> Integracdo em Redes e Estruturas Sociais

e Rede Social de Santarém e Cartaxo, através do Conselho Local de Agdo Social (CLAS).

e Nucleo Executivo da Rede Social de Santarém

e  Comissdo Municipal de Apoio ao Idoso e Dependente (CMAIDEC) do Cartaxo

e Comissdo Municipal de Protecdo de Pessoas Idosas e/ou Dependentes (CMPPID) de
Santarém

e EAPN —Rede Europeia Anti Pobreza.

e Federagao HUMANITAS, FORMEM e UDIPSS

> Protocolos com Institui¢des de Ensino/outros

e Escolas, Institutos, Centros de Formacgdo e Politécnicos, como entidade recetora de
estagios curriculares e colaboradora em estudos/investigacbes
e Escola Superior Agréria de Santarém, para a pratica da atividade de hipoterapia

e VIVER Santarém — Utilizacdo permanente das piscinas municipais
» Protocolos com Autarquias

e Camaras Municipais de Santarém e Cartaxo, para utilizacdo de equipamentos

desportivos
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Parcerias com Empresas

Empresas locais para integracdo de pessoas com deficiéncia/incapacidade em
programas de inclusdo ou atividades socialmente Uteis

Farmdcias, Oticas e outros estabelecimentos de saude

Empresa Mercadora (desde 2022)

Empresa VGT (protocolo formal)

Banco BPI (parceria informal)

W Shopping

Pneusol
Protocolos na Area da Educagio e Formagdo

DGEST, para execug¢do dos Centros de Recursos para a Inclusdo em cinco
agrupamentos de escolas: Alexandre Herculano, Ginestal Machado, Sa da Bandeira, D.
Sancho | e Marcelino Mesquita.

IEFP, I.P., para execugao do Centro de Recursos da Formagao e Emprego.
Parcerias na Area Desportiva

Grupo da Saude do Cartaxo, para pratica de Boccia.

ADES, com participagdo em varias modalidades desportivas.
Articulagdo com Servigos de Saude

USF de Santarém e Cartaxo.
Equipa de Cuidados Paliativos na Comunidade.

Outros servigos de saude locais.
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15 Or¢amento 2026

“A missdo de uma organizacdo deve orientar a estratégia e a forma como aloca os seus
recursos.”

Peter Drucker

O Orgamento da APPACDM de Santarém para o exercicio de 2026, foi elaborado com base nos
principios de rigor, transparéncia e sustentabilidade que orientam a gestdo da instituicdo.
Enquanto entidade dedicada a promocgdo da inclusdo, autonomia e qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia intelectual, a instituicdo assume o compromisso de planear de forma

responsavel os recursos indispensaveis a continuidade e melhoria das suas respostas sociais.

Em 2026, a atividade da institui¢do centra-se na consolidagdo e qualificagdo das suas principais
valéncias: Intervencdo Precoce, Sécio-Educativo, Centro de Atividades de Capacitacdo para a
Inclusdo (CACI), Lar Residencial, Centro de Recursos, Formacdo Profissional. O orcamento
reflete, assim, o investimento necessdrio para assegurar servicos ajustados as necessidades
dos utentes, promover ambientes seguros e acolhedores, e reforgar a capacidade de resposta

das equipas técnicas e operacionais.

As prioridades estratégicas deste exercicio — melhoria continua dos servicos, sustentabilidade
financeira e aposta na inovagdo — orientaram a constru¢do das previsGes de receitas e
despesas ajustadas ao contexto econdmico e social atual, procurando garantir o equilibrio
financeiro e a capacidade de responder as necessidades crescentes dos utentes. O
planeamento para 2026, procura equilibrar a estabilidade econédmica com a capacidade de
inovacdo, garantindo a manutencdo das condi¢des essenciais ao bom funcionamento das
valéncias e possibilitando o desenvolvimento de novas solugGes que respondam aos desafios

emergentes.
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RENDIMENTOS E GASTOS Valores

Vendas e servigos prestados 2921330¢€
Subsidios, doagGes e legados a exploragdo 846614 €
Trabalhos para a prépria entidade 6000 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -260427 €
Fornecimentos e servigos externos -453 437 €
Gastos com o pessoal -2883652 €
Outros rendimentos 95329 €
Outros gastos -129200 €
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 142 557 €
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -142 000 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 557 €

Juros e rendimentos similares obtidos 10000 €
Juros e gastos similares suportados -1500 €
Resultados antes de impostos 9057 €

Imposto sobre o rendimento do periodo 0€
Resultado liquido do periodo 9057 €

15.1 Previsdo de rendimentos

TOTAL DE RENDIMENTOS = 3 879 273€
0%

0% _ 2%

n Vendas e servigos prestados

® Subsidios, doagbes elegados a
exploragdo

= Trabalhos para a propria entidade

Qutros rendimentos

m Juros e rendimentos similares
obtidos
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» Vendas e Servigos Prestados

| | { Plano de Ag¢ao e Orgamento 2026

Consideraram-se os valores verificados até setembro de 2025 e respetivos duodécimos até

final do ano e uma atualizacdo de 2,5% nas mensalidades em virtude da previsdo do aumento

das pensdes para 2026.

Vendas e servigos prestados

2921330€

Vendas

5000 €

Mensalidades

636 360 €

Coldnia de Férias

18 000 €

Quotas

3000 €

Campanhas Angariag¢do Fundos

20 000 €

SERVICOS PRESTADOS - ENTIDADES PUBLICAS

ISS,IP - Acordos de Cooperagdo

2238970€

> Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

Consideraram-se os valores verificados até setembro de 2025 e respetivos duodécimos até

final do ano, valor dos acordos de cooperagdo com a Seguranca Social de 2025, acordos de

cooperagdo com o Ministério da Educacdo para o Sécio-Educativo e CRI’s aprovados para o

ano letivo 2025/2026, bem como a continuidades dos projetos aprovados até novembro de

2025.

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 846 614 €
Outros 776 614 €
Ministério da Educagdo 240 588 €
Sécio-Educativo 111561 €

CRI's 129 027 €

FE 369 357 €
IAOQE (+ AC, APC a partir de 2016) 50791 €
CLDS 84900 €
EE 4269 €
Outras medidas apoio ao emprego 2508 €
Empresas / Particulares 4200 €
Autarquias 20 000 €
Donativos 70 000 €
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> Trabalhos para a propria entidade

Consideraram-se os valores verificados até setembro de 2025 e respetivos duodécimos até

final do ano.

Trabalhos para a prépria entidade 6 000 €

> Outros rendimentos e ganhos

Consideraram-se os valores verificados até setembro de 2025 e respetivos duodécimos até

final do ano.

Outros rendimentos e ganhos 95329 €

Reembolso Alimentagdo 14 000 €

Produgdo Energia Elétrica 1100 €

Alugueres | Rendas 3600 €

Consignagdo IRS 28 000 €

Outros 48 629 €

Imputagdo subsidios ao investimento 46 629 €

Outros 2 000 €

15.2 Previsdo de gastos

TOTAL DE GASTOS =3 870 216€

0%
m Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas

» Fornecimentos e servicos externos

= Gastos com o pessoal

= Outros gastos

= Gastos/reverstes de depreciacdo e
de amortizacdo

= Juros e gastos similares suportados
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» Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas

Consideraram-se os valores verificados até setembro de 2025 e respetivos duodécimos até

final do ano e uma atualizagcdo de 2,5%.

Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas -260 427 €
Géneros Alimentares -230000 €
Alimentagdo Animais -25€
Especificas das Atividades Oficinais -1700 €

CAO NSR -700 €
CAO AG -1 000 €
Artigos Higiene e Limpeza -27902 €
Material Diverso -800 €

» Fornecimentos e servicos externos

Consideraram-se os valores verificados até setembro de 2025 e respetivos duodécimos até

final d ano e uma atualizagdo de 2,5%.

Fornecimentos e servigos externos -453 437 €
Trabalhos Especializados -39 000 €
Publicidade e Propaganda -2 000 €
Vigilancia e Seguranga -887 €
Honordrios -17 400 €
Conservacgao e Reparagao -35500 €

Viaturas -15 000 €

Edificios -10 000 €

Equipamento -10 000 €

Equipamento da FP -500 €
Servigos Bancarios -400 €
Ferramentas e Utensilios Desgate Rapido -35000 €
Livros e Documentacgdo Técnica -100 €
Material Escritério -8 000 €
Artigos p/ Oferta -3000 €
Material Didatico / Pedagdgico -1 000 €
Materias Primas FP -6 000 €
Eletricidade -78 000 €
Gas -53 000 €
Gasdleo -30 000 €
Gasolina -900 €
Agua -26 300 €
DeslocagBes Pessoal -7 000 €
DeslocagBes Utentes -1 000 €
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» Gastos com o pessoal

Caraterizagao do quadro de pessoal para 2026:

2
10

IS = .
I—\-hwoooml_\lﬂhWI—\Nl—\l—\Nl—\l_\U'lNl—\.

CATEGORIAS

PRESIDENTE DA DIRECAO

DIRECTOR DE SERVICOS

ASSISTENTE SOCIAL

PSICOLOGO

SOCIOLOGO

TEC. SUP. EDUCACAO SOCIAL

TEC. SUP. MEDIACAO SOCIAL

TECNICO SUP. ANIMACAO SOCIOCULTURAL
PROFESSOR DO 1 CICLO DO ENSINO BASICO
TEC. SUP. DESPORTO PRINCIPAL
FISIOTERAPEUTA

TECNICO SUP.REAB. PSICOMOTORA
TERAPEUTA DA FALA

MONITOR

AUX. ACTIVIDADES OCUPACIONAIS

AJUD. ESTAB. APOIO DEF

AJUDANTE ACCAOQ DIRECTA

AJUD. DE COZINHEIRO

COZINHEIRA(O)

LAVADEIRO(A)

TRAB. AUX. SERVICOS GERAIS

MOTORISTA

TRACTORISTA

ESCRITURARIO

CONTABILISTA

ENCARREGADO SETOR EQUIPAMENTO E TRANSPORTE
ENCARREGADO (DE DADOS)

ENGENHEIRO TECNICO (SEGURANCA TRABALHO)
ENC. GERAL (SERVICOS GERAIS)

N I s U

[EEY
o
e

Considerou-se o quadro de pessoal em novembro de 2025 bem como os seguintes
pressupostos:

- Atualizacdo do saldrio minimo nacional para os 920€ mensais;

- Atualizacdo da tabela da CNIS e respetivos escaldes com percentagem entre 0s 2,5%

e 0s5,7%
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Gastos com o pessoal -2 883652 €
Remuneragdo Base + Subsidio Férias e Natal -1 896 265 €
Diuturnidades -86 548 €
Bolsas (EE e CEl's) -5748 €
Subsidio Alimentagao -182 304 €
Subsidio Turno / Noturno -94 391 €
Horas Extraordindrias -30 000 €
Ajudas de Custo -3 000 €
Abono para Falhas 980 €
Prémios de Produtividade (Aval. Desempenho) -1 000 €
Outras Compensagoes -50 610 €
TSU -468 835 €
Seguro Acidentes de Trabalho -43 331 €
Ac¢Oes de Formagao -3 000 €
IndemnizagGes -2 000 €
Vestudrio e Calgado Colaboradores -2 000 €
Medicina no Trabalho -9 600 €
Cartdo Desconto Saude -6 000 €

> Outros gastos e perdas

Consideraram-se os valores verificados até setembro de 2025 e respetivos duodécimos até

final do ano.

Outros gastos e perdas -129 200 €
Impostos -200 €
Quotizagbes -3500 €
Formandos -110 000 €
Compensagdes Monetarias -5 000 €
Outros -10 500 €

Pirilampo magico -7 500 €
Outros -3 000 €

» Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Consideraram-se os valores de desvalorizacdo dos ativos fixos até final de 2025 bem como

valores correspondentes ao investimento previsto para 2026.

|Gastos/rever56es de depreciacdo e de amortizagdo

-142 000 €




SANTAREM

15.3 Investimentos
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INVESTIMENTO 2026 VALOR DESCRIMINAGAO DO INVESTIMENTO 2026 VALOR
Ativos Intangiveis - € ||Requalificagdo Lar de Apoio em Lar Residencial QNSR 185000 €
Bens dominio piblico Ir-1terven<;50 na zona do abrido do Minibus QNSR e espago 50000 €
circundante
Goodwill WC's gindsio QNSR 30000€
Projetos de desenvolvimento Construgdo de abrigo para viaturas QNSR 10000 €
Programas de Computador Abertura de acesso / Portdo norte QNSR 15000 €
Propriedade Industrial Inter'vengéo na escadaria da quinta e varandas da 10000 £
Joaninha
Outras Ativos intangiveis Portas corta fogo QNSR 9000 €
Intervencdo nas salas do AG 30000 €
Pintura nas Olaias 7500 €
Ativos Fixos Tangiveis 371000 € | |Substituicdo dos estores da RAI de Santarém 1500€
Bens dominio publico - € ||Peliculaisolamento calor para RAl Santarém e ER Cartaxo 5000€
Bens Patrimdnio Histdrico e Cultural - € | |Equipamento bésico 5000€
Terrrenos e Recursos Naturais - € ||Viatura5lugares usada 10000 €
Edificios e Outras Construgdes 353000 € | [Equipamento administrativo 3000€
Equipamento Bdésico 5000 €
Equipamento de Transporte 10000 € 371000 €
Equipamento Administrativo 3000 €
Equipamento Biologicos FINANCIAMENTO VALOR
Outros ativos fixos tangiveis - €
Propriedades de Investimento AUTOFINANCIAMENTO VALOR
Investimentos Financeiros 371000 €
TOTAL INVESTIMENTO 371000 € 371000 €
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16 Consideragdes finais

”

“A solidariedade é o sentimento que melhor expressa o respeito pela dignidade humana
Franz Kafka

O Plano de Agdo para 2026 pretende ser um documento em permanente construgdo, pensado

como um processo continuo e partilhado.

Através da Missdo, Visdo e Valores que nos orientam, reafirmamos o compromisso com a
inclusdo, a dignidade e os direitos das Pessoas com Deficiéncia Intelectual, assumindo que

cada decisdo tomada é parte de um caminho em permanente evolugdo.
A metodologia PDCA garante que este plano ndo é estatico, mas dinamico.

O diagnéstico organizacional destacou pontos fortes e fragilidades, definindo prioridades
estratégicas, como o reforco da formacgdo continua, moderniza¢do tecnoldgica e documental,

praticas centradas na pessoa.

O orgamento, construido com a participagdo das equipas, traduz-se num reflexo das nossas

prioridades estratégicas e na corresponsabilizacdo de todos, ou seja, € um compromisso

partilhado entre clientes, familias, colaboradores, parceiros e comunidade.

Representa um instrumento fundamental de planeamento e gestdo, permitindo a instituicdo
atuar com responsabilidade, transparéncia e visdo de futuro. A sua concretizagdo dependera
do empenho conjunto de toda a equipa, bem como da manutengdo das parcerias e apoios que

tém sido essenciais a missdo da instituigdo.

Renovamos, portanto, o compromisso de gerir com rigor os recursos que nos sdo confiados,
garantindo que cada agdo e cada investimento se alinham com os valores que orientam a
nossa atuacdo e com a finalidade maior de promover a inclusdo plena das pessoas que

servimos.

Com este documento, pretendemos ndo sé cumprir as exigéncias legais e estatutarias de
gestdo, como reafirmamos o compromisso com a boa gestdo, a responsabilidade social e a

eficiéncia na utilizagdo dos recursos, assegurando que cada decisdo financeira contribui para a
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missdo maior da instituicdo: promover a inclusdo, o bem-estar e o desenvolvimento integral

das pessoas que acompanhamos.

Documentos aprovados pela Diregdo em 8 de novembro de 2025.

A Direcao

Luis Manuel Silva Amaral (Presidente)

Antoénio Dias Souto (Vice-Presidente)

Rui Presuncia de Jesus (Tesoureiro)

Mario Jodo Silva Casal (Vogal)

Maria Candida dos Santos (Secretaria)
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