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1. Introdugdo

“Enquanto houver estrada para andar, a gente vai continuar...” Jorge Palma

O presente relatorio oferece uma visdo abrangente sobre o desempenho das atividades e a

evolugdo econdmico-financeira ao longo do ano de 2025.

Este documento resulta da compilagdo dos relatérios finais de cada resposta social e
departamentos, espelhando a monitorizagdc dos resultados das atividades, de forma
qualitativa e quantitativa. A sua elaboracdo permite-nos analisar o trabalho desenvolvido,

compreender o impacto das agbes realizadas, e identificar dreas de melhaoria continua.

Ao longo do ano 2025, a APPACDM manteve-se fiel 3 sua Miss3o, Politicas e Valores, que
orientam diariamente a nossa intervengdo e definem o modo como atuamos junto das pessoas
com deficiéncia intelectual e das suas familias. Estes principios constituem o alicerce da nossa
acdo e permitem-nos avaliar, de forma continua, se estamos a caminhar no sentide da nossa
Visdo, ser uma instituicdo de referéncia na construgdo de uma sociedade inclusiva e na defesa

dos direitos da Pessoa com Deficiéncia Intelectual (PCDI}.

Através da aplicagdo sistematica do ciclo PDCA, procuramos monitorizar resultados, identificar
oportunidades de melhaoria, e ajustar praticas, garantindo que cada resposta social evoluiu de
forma consistente e alinhada com as necessidades reais das pessoas que apoiamos. Os
resultados alcangados ao longo do ano oferecem-nos indicadores sobre o impacto do nosso

trabalho e sobre a forma como nos posicionamos nos diferentes dominios da intervengdo.
Em 2025, a instituicdo evidenciou um conjunto de agdes, destacando-se:

¥ A comemorag¢io do Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual, reforcando a
sensibilizagdo e o reconhecimento publico desta causa.

# O elevado ndmero de solicitagdes externas dirigidas ao CATEL, evidenciando o
crescente reconhecimento do trabalho desenvolvi*lo pela institui¢cdo e o refargo da sua
presenga na comunidade.

» A continuag¢do e o desenvolvimento da Radio Nés, promovendo a participagdo ativa

dos nossos clientes e a divulgagao das suas experiéncias.
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2. Respostas Sociais

Intervengio
Precoce
: . Centro de
:rmac oe Recursos para
mpregoe a Inclusdo {CRI)
APPACDM de
Santarém
Estruturas Sdcio
Residenciais Educativo
Centro de

Atividades para
a Capacitagdo e
Inclusdo (CACI)

CRI-Centro de Recursos para a Inclusdo

De acordo com o Decreto-Lei n? 54/2018, o CRIl é um servico especializado existente na
comunidade, acreditado pelo Ministério da Educagdo, que apoia e intensifica a capacidade da
escola na promogdo do sucesso educativo de todos os alunos. Apoiamos 5 agrupamentos de

escola com 9 técnicos de diversas dreas.

Intervengio Precoce

Destina-se a criancas e familias, dos 0 aos 6 anos, que apresentem deficiéncia ou risco de
atraso grave de desenvolvimento, residentes no Concelho de Santarém.

Escola de Educjgﬁo Especial- A Joaninha

Tem como objetivo assegurar a escolarizagdo de criangas e jovens, entre 05 6 e 0s 18 anos,

encaminhados nos termos da Portaria n.f 1102/97, de 3 de novembro. Estes alunos,

abrangidos por medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo, apresentam condigdes
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Em 2025, as Respostas Sociais da APPACDM continuaram a assegurar um conjunto de servigos
essenciais que garantem o acompanhamento, a inclusdo e o bem-estar dos clientes. O trabalho
desenvolvido ao longo do ano refletiv o compromisso da instituicdo em oferecer intervengdes
consistentes, ajustadas as necessidades individuais e alinhadas com as orientacGes técnicas e

legais em vigor.

Os resultados que iremos apresentar traduzem o desempenho das diferentes respostas
sociais, evidenciando a diversidade de atividades realizadas, os niveis de participagdo e as
melhorias verificadas. Mais do que numeros, estes dados permitem avaliar a eficicia das

praticas implementadas e identificar areas de melhoria continua.

Com equipas multidisciplinares dedicadas e uma atuacio centrada na pessoa, a APPACDM
manteve o foco na qualidade dos servigos prestados, na articulagio com as familias e na
promogao de contextos seguros e inclusivos. A andlise dos resultados de 2025 permite reforcar
o impacto pasitivo das respostas sociais e arientar o planeamento estratégico para os desafios

dos proximos anos.

11
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acompanhando de perto oportunidades de financiamento, programas nacionais e europeus, e ! 9 g

iniciativas que permitem reforg¢ar a qualidade das respostas da instituigdo.

Com uma visdo aberta e criativa, a equipa dedicou-se a concegdo e candidatura de projetos
que promovem inclusdo, autonomia e participagdo social, procurando sempre alinhar cada

praeposta com as necessidades reais dos clientes.

13
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Eixo 4) Comunidade -
4.1-Estreitar e consolidar relages com a comunidade através de agdes de proximidade.
Eixo 5) Inovagdo e Imagem

5.1 -Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o

envolvimento de todos os colaboradores da instituigdo

15
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Grafico 2 - Caracterizagdo dos clientes da Intervengdo Precoce por nacionalidade.

A anadlise da area geogréfica dos clientes permite identificar a distribuicio territorial e

compreender a proximidade das familias em relag3o a instituigdo.
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Grafico 3 - Distribuigdo dos clientes da Intervengiio Precoce por area geografica.
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A distribuigdo dos recursos humanos por categoria profissional e regime de trabalho permite

compreender a composi¢do da equipa e a forma como os diferentes servigos sdo assegurados

ao longo do ano.

Identificagdo Categoria Tempo em IP
Elsa Carlota Coelho Terapeuta Ocupacional 17h30m —[
Catia Soares Psicologa 28h
Gabriela Monteiro Assistente Social 17h30m
Raguel Dias Terapeuta de Fala 17h30m
Mario Siqueira Fisioterapeuta 5h
Adelaide Martins Enfermeira 3h
Angela Isac Higienista Oral 1h )

Esmeralda Silva

Doc. Ed. Especial

(22 horas letivas + 13 horas

nao letivas) 35h

(22 horas letivas + 13 horas

Ana Piedade nio letivas) 35h

Doc. Ed. Especial

O Plano da Intervengdo Precace desenvolvido ao longo de 2025 foi orientado para a promogio
do desenvolvimento infantil, o reforge das competéncias parentais, a qualificagdo das equipas
e o fortalecimento das redes de parceria. Cada objetivo operacional foi acompanhado por
indicadores, metas e agdes especificas, permitindo uma monitorizagdo continua da eficicia das

praticas implementadas.

Os resultados apresentados refletem o trabalho articulado, a participacdo ativa das familias e a
colaboragdo com os diversos agentes educativos e comunitdrios. A andlise dos dados permite
avaliar o grau de concretizagdo das metas definidas, identificar dreas de melhoria e consolidar
praticas que demonstraram impacto positivo no desenvolvimento das criangas e no apoio as

suas familias.

O Resultado na tabela que se Legue sintetiza o desempenho alcangado em cada eixo de
intervengdo, evidenciando o compromisso da equipa com a qualidade, a proximidade e a

melhoria continua dos servigos prestados no dmbito da Intervengdo Precoce.

19
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Facultar informacgio
pertinente as familias Folha sintese de Contactos com
respondendo as suas registo de Visita ou | familias através de
- N2 de contactos . : .
preccupagdes acerca do . Acima de 60% Folha sintese de reunides presenciais
i estabelecidos com a 80.8% R . }
desenvolvimento da familia registo de Reunido | efou online para
crianga (gestdo de ou Registo de efeitos de
expectativas) Contactos capacitagao
Divulgar
informagdes
pertinentes 3
familia, permitir a
colocacdo de
. Que estejam questdes/dovidas,
- contmu'da#e 305 Ne de participantes presentes 50% Objetivo ndo partilha de
grupos de partilha para o ) . Grupo de
i ' X no Grupo de das familias operacionalizado, testemunhos e
pais com criangas apoiadas X . Whatsapp i
Whotsapp apoiadas pelo Grupo desativado divulgagdo de agdes
pela Intervengdo Precoce
SNIPI de formagio com
relevancia no tema
{atendendo as
preocupagdes/
Necessidades das
familias}
Realizar reunides mensais Andlise conjunta
com as Familias para N¢ de reunides com a familia dos
avalnacé? dos objetivos e realizadas Pelo menos 50% 90,43% Foil_'na sintese de_ objetwos‘
estratégias propostos, mensalmente com registo de Reunido | estabelecidos no
promovendo praticas de as familias PUIP, através de
sucesso e eficdcia reunido
Eixo de intervengdo 3} COLABORADORES
3.1- Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e ¢ espirito de eguipa Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado Fontes de Atividades/A¢oes RH | €
Verificagio
Participagao de Estdo calendarizadas
Realizar reunides mensais 30% dos arealizagdo de 11 - Reunir na ultima
k . . Atas de Reunido 2
com a Equipa Local de N2 anual de Técnicos da ELI reuniges - foram ) terga-feira de cada
. X . R com registo de
Intervencdo Rio Maior- reunides Prasenca de realizadas 10 re5encas més, a excecdo do
Santarém 40% dos reunies no total = P g més de Agosto.
técnicos da ELI 90,90%
Participagdo de Realizar almogo de
. - elo menos S0% Natal e/ou final de
Realizar convivios entre os | N2 de p /
X . dos 62% ano, quer da ELI
Técnicos da ELI encontros/convivios :
cclaboradores quer da Equipa
da ELI restrita (Santarém).
Atualizacdo de
novas
referenciagdes,
Realizadas 34 criangas avaliadas/
Realizar reunides semanais N2 anual de Presenga de Reunides de Equipa, | Atas de Reunido saidas/transferidas/
com a Equipa de IP| de ) pelo menos 5 onde estiveram com registo de alta, discussdo de
. reunides S )
Sa nta1em dos Técnicos. presentes todFs 0s presengas cases, partilha de
Técnicos. saberes entre
Técnicas e de
testemunhos de
SUCcesso pratico
3.2- Incentivar a formagao, atualizagdo e aperfeicoamento das competéncias dos colaboradores Recursos

21




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

pratica

relativamente a
satisfagdo face 3
intervengao da
Equipa
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QO Portuguesa
1 Palses Africanos
0O Paises Asidticos

O Brasileira

Grafico 7 - Caracterizagdo dos clientes do Sociceducativo por nacionalidade.
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A caracterizag3o dos clientes por tipo de deficiéncia permite identificar as necessidades

especificas da populagdo atendida e compreender a diversidade de perfis existentes na

Deficiéncia Motora |! 1
Paralisia Cerebral 1
=
2 i
& Multideficiéncia li7
-]
“ -
2
F Trissomia 21 Il 1
Qutro " 4
1] 5 10
N2 de Cllentes
instituigao.

Griafico 9 - Caracterizacdo dos clientes do Socioeducativo por tipo de deficiéncia.
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A avalia¢do da autonemia dos clientes nas Atividades da Vida Didria permite identificar o grau
de independéncia em tarefas essenciais como alimentagdo, mobilidade, higiene pessoal, vestir,
continéncia e utilizagdo da casa de banho. Esta informago é fundamental para ajustar o apoio
prestado, planear intervengdes individualizadas e garantir que os recursos humanos e

materiais respondem adequadamente as necessidades funcionais de cada cliente,

14 -
12 4
10
10 A 9 9
“ " N
@ 1 8
e 6
[ ]
; 6 s s O Dependente
s 4 4 O Auténomo
2
2 |__
0 T T R L) T 0
Alimentacdo Mobilidade  Banho Vestir  Continéncia Utilizag3o do
wC
Atividades de Vida Didria

Gréfico 11 - Autonomia dos clientes do Socioeducativo nas atividades de vida diaria.
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A estrutura das familias dos utentes permite compreender o contexto de origem e a dindmica

familiar predominante.

=
(=]

N2 de Clientes
o fd %] w F-Y (¥ [+)} ~J [= 5] (V=]

2 2
Familias nucleares Famillas monoparentais Familias reconstituldas
Tipo de Familia

Gréafico 13 - Tipologia familiar dos clientes do Sociceducativo.
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O Relatério de Atividades da APPACDM referente 3 Valéncia Socioeducativa, para 2025,

evidencia o trabalho desenvolvido e enaltece o0 compromisso, bem como o empenho de todos

nas atividades realizadas na valéncia.

Acolhemos uma nova docente que veio reforgar o espirito de equipa, contribuindo com novas

ideias, aspeto que ajudou nas praticas pedagdgicas e na diversificacdo de experiéncias que

proporcionamos aos nossos alunos.

Durante o ano de 2025, integramos 4 novos alunos. Em janeiro, de 2026, entrou um novo

aluno,

As atividades realizadas foram definidas tendo em conta a Missdo, Visdo e Valores da

APPACDM de Santarém, indo ao encontro das necessidades da populagio que abrange.

Eixo de intervencdo 1) CLIENTE

1.1 - Promover a manutengdo/otimizagdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
. " . Fontes de -
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado Verificaca Atividades/Agdes RH
Executar as
atividades previstas
Promover a socializagao, o no Programa
bem-estar fisicoe a Garantir, no Educativo
aquisicdo de competéncias | Taxa de minimo, 70% de PE| Individual,
e aprendizagens escolares, | concretizagdo execugdo, das operacionalizando Equipa da
sociais e funcionais do Programa Medidas Seletivas e 75% ' as adaptagdes q .p R 2610€
. _ : R Registos X Valéncia
(atendendo as adaptagdes Educativo das Medidas disrios curriculares
curriculares significativas Individual. Adicionais previstas : significativas.
descritas no Programa nos PEL.
Educativo Individual). Desenvolver
atividades de
socializagdo.
Taxa de Realizar, no
. N Taxa de 100% minimo, 75
Promover a melhoria da participacao . . . :
) . . participacdo na Registos caminhadas no Equipa da
condigdo fisica dos clientes. 1 dos alunos - . e A s
S —— atividade superior a 84 didrios. exterior da Valéncia
propo P 75%. caminhadas APPACDM, ao
a atividade.
longo do ano.
Taxa de Fisio - 89%
participaco Taxa de Hidro - 87% | Registose Realizar as sessdes
H 1
Promover a melhoria da ¢ participagdo na Hipo - 64% | evidéncias | terapduticas
condicdo fisica e psiquica dos alunos . - R - Terapeutas
: . atividade superiora | Boccia=-77% | dos definidas nos
dos clientes através dos propostos para 79% o .
apoios terapéuticos. e 75%. terapeutas. | horarios semanais.
1.2- Promover a inclus3o social dos clientes Recursos
o A " " Fontes de o
i
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado e Atividades/Aghes RH

33
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Infermar e
Garantir, no envolver os
| minimo, 50% de colaboradores nos
Numero de NP ;
e participagdo Presencas eventos a realizar
Envolver os colaboradores relativamente aos ) ¢ na APPACDM de Equipa da
I que oS X 100% e fichas de . Rk
na vida institucional eventos promovidos R Santarém. Valéncia
colaboradores . inscricao
articioam e realizados pela
particip APPACDM de Participar
Santarém efativamente nos
eventos realizados
3.2- Incentivar a formagdo, atualizagao e aperfeigopamento das competéncias dos colaboradores Recursos
A ; ; Fontes de o
al I M Resul €
Objetivo operacion ndicador eta esultado Verificacio Atividades/Agdes RH
Promover e aperfei¢oar as
competéncias técnicas, A definir
sociais e afetivas dos ; consoante
Garantir, no .
colaboradores, ; L Fichas de a
o Nimero de minimo, a L .
contribuindo para a v inscricdo e | Participar em 35 natureza
. horas de conclusdo de 35 B ]
reflexdo, aperfeigoamento ] certificados | horas anuais de da
. formac3o, por horas anuais de 33% .
e methoria do desempenho de Ag¢des de Formacao formagdo
. ; colaborador farmagdo, por -
profissional e ajuste nas formagdo e
) ) colaborador ;
relagdes interpessoais entidade
dentro da valéncia e dentro formativa
da APPACDM
£ixo de intervencdo 4) COMUNIDADE
4.1- Estreltar e consolidar relagdes com a comunidade atraves de a¢des de proximidade. Recursos
Objetive operacional Indicador Meta Resultado For_\t_es &3 Atividades/Agdes RH €
Verificagdo
Promover “Dia
Nimero de Aberto” a
visitas . instituigdes de cariz
. Garantir, no ) .
Dar a conhecer 3 recebidas pelo . . ) educativo, social ou .
) minimo, a visita de Registos o Equipa da
comunidade o trabalho da Centro I 100% . politico {escolas, N
S . . . uma instituigao. diarios . Valéncia.
Valéncia Educativa. Soticeducativo. escolas do ensing
superior, IPSS’s,
autarquias,
freguesias)
Eixo de intervengdo 5) INOVAGCAO E IMAGEM
5.1- Reforgar/Melhorar aimagem da APPACOM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os
o rrTrE Recursos
colaboradores da instituicdo
Fontes de
jetiv racional Indi v M Resul - ivi €
Objetivo operacional dicadot eta esultado R Atividades/Acdes RH
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5.3 Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo —~ QNSR
O Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo {CACI}- QNSR apresenta uma populagdo-
alvo que pode ser organizada em diferentes categorias, conforme ilustrado nos graficos

seguintes.

A caracterizagdo dos clientes por idade permite identificar a distribuic3o etéria e compreender
as necessidades especificas associadas a cada faixa etdria. Esta informagdo é essencial para
planear atividades adequadas e garantir que a intervengdo acompanha as diferentes fases do

ciclo de vida dos clientes.

16

14

14 - -
12 12

12 -+ —— e
| 10
10 - -
OFfeminino |

N2 de Clientes
o0

O Masculino

LS pe ey |
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75
Idade

Grafico 15 - Caracterizagdo dos clientes do CACI QNSR por faixa etdria e sexo.

A analise da nacionalidade dos clientes permite identificar a diversidade cultural na instituigdo
e compreender as caracteristicas sociais dos clientes atendidos. Estes dados sdo importantes
para ajustar praticas de comunicagdo, e garantir que as respostas prestadas respeitam as

especificidades culturais de cada cliente.
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A caracterizag3o dos clientes por tipo de deficiéncia permite identificar as necessidades %

especificas da populagdo atendida e compreender a diversidade de perfis existentes na

instituigdo.

Deficiéncia Motora | Ji 3
Deficiéncia Sensorial |3

Paralisia Cerebral ]J 1

Multideficiéncia | I 7
Trissomia 21 | 8
Perturbag¢do do Espetro do Autismo || 6

Tipo de Deflciécla

Outro = 7 - | 50

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
N2 de Clientes

Grafico 18 - Caracterizagdo dos clientes do CACI QNSR por tipo de deficiéncia.
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-

A analise da distribuicdo dos clientes pelas atividades é essencial para avaliar 3 adequagao das

respostas oferecidas, identificar dreas de maior interesse e ajustar o planeamento das

Teatro It
Pslcologia }7
==

Computadores

)25

4
Trelno Cognltivo _ ] 33

Grupo de Autorepresentantes | jp 4
Danga s

Coro 18

Orquestra ) 32
Banda |3
Atletismo [} 8
Padel ] 3
Natagdo AG h1a
Corfebol | )8
Natagio +:}Jn 10

Trelno Cardlovascular | B ———— —— )34

Bocda T —— i ————_.]| 33
Hipoterapla [ ]S
Psicomotricidade [ 111
TerapiadaFala [ }8
Hidroterapia [ ]j11

Fisloterapia ] 14

T T T T T T T ]

0 5 10 15 20 25 30 35 40

atividades de acordo com as necessidades e motivagdes dos utentes.

Grafico 20 - Distribuigdo dos clientes do CACI QNSR por atividades.
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A anadlise da permanéncia dos clientes na institui¢do, tanto nos CACI como nas Estruturas
Residenciais, evidencia os padrdes de frequéncia e continuidade do acompanhamento ao

longo do ano.

Olnferior a 6 meses
O6meses alano
O1a2anos

0332 4anos
O5a6anos

O Superior a 6 anos

Grafico 22 - Tempo de permanéncia dos clientes do CACI QNSR nesta valéncia.
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A informacgdo alusiva 3 situagdo residencial dos clientes é importante para distinguir os clientes

que residem no domicilio familiar daqueles que se encontram em respostas residenciais.

45 -
40 |
35

34

20 -
15 A

N2 de Clientes

10 4

1

0 . ' . c——— .
Utentes a viver no domicilio  Utentes residentes em Utentes Integrados noutra
familiar Estrutura Residendal da Intitulcdo

APPACDM
Situagdo Residencial

Gréfico 24 - Situacdo residencial dos clientes do CACI QNSR.

A estrutura das familias dos utentes permite compreender o contexto de origem e a dindmica

familiar predominante.

18
18
16
14
14 -
§ 12 -
© 10 -
o
o 8 -
©
Z 61
4 3 |
2 : 1
o T_" s j :.__...[_...... . I. S ] !.
{ Familias nucleares Famillas Famillas alargadas Famillas '
monoparentals reconstituidas
Tipologia Familiar

Grifico 25 - Tipologia familiar dos clientes do CACI QNSR.
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Lh

O trabalho desenvolvido pelo Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI)- QNSR

7

ao longo do ano refletiv um compromisso continuo com a promog¢do da autonomia, da
participacdo ativa e da inclusio social dos clientes que o frequentam. A intervencdo,
organizada nos cinco eixos fundamentais, Cliente, Familia, Colaboradores, Comunidade e

Inovacdo/Imagem, permitiu uma abordagem integrada.

No Eixo Cliente, o foco centrou-se na otimizagdo das competéncias individuais, na participagdo
ativa nas atividades e na promocdo da autodeterminagdo. Foram monitorizados os Planos
Individuais de Inclus3o (Pll), avaliada a satisfagdo dos chentes e reforgadas oportunidades de
participagdo em ages internas e externas, incluindo iniciativas de socializagdo e experiéncias

em contexto laboral.

O Eixo Familia procurou fortalecer a proximidade e o envolvimento das familias na vida da
instituigdo, promovendo a sua participagdo no Pil, em convivios, reunides e agbes
comunitarias, bem como garantinde apoio adicional as familias com maiores dificuldades de

deslocacao.

Ne Eixo Colaboradores, privilegiou-se a motivagdo, a comunicagio interna e o
desenvolvimento profissional. Foram promovidas agbes de formacdo, momentos de partilha e

reunides regulares, reforgando o espirito de equipa e a qualidade das praticas.

O Eixo Comunidade visou consolidar parcerias e ampliar a presenga do CACI no territério,
através de agBes conjuntas, participagdo em eventos e contactos regulares com entidades

locais, fortalecendo a rede de apaio e colaboragio.

Por fim, o Eixo Inovagio e Imagem procurou reforgar a visibilidade da APPACDM e do CACI na
comunidade, através de publicagbes, participacdo em iniciativas externas e acbes de

sensibiliza¢do que contribuiram para ¢ reconhecimento da missdo institucional.
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-
instituigbes autorepresentante” % | Transp
| 2 saida
! gasolet
{parte
E incerta
depenc
locais ¢
reuniac
i PNAR)
1.2 Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
jetivo - 1 l W E
2] ! Indicador Meta Resultado Ol’.lt.ES 25 Atividades/Acdes RH £
operacional Verificagao i | S st s & :
- Realizar reunides de Equipa Materi
sensibiliza¢do/informacdo divulga
-N2 de agdes 25 - Nio foram -Registos de a clientes e familias sobre | T€cnica folhete
informativas realizadas agdes avaliagdo dos a possibilidade de
informativas perfis integragdo atividades S
) laborais fora da
-Relatérios de -
o instituicde
avaliagao
- Realizar a¢Ges de
sensibilizagdo a
potenciais empresas
inclusivas
Aumentar o numero 100%
de integractes em -N¢2 de reunifes
meio laboral com pais 23 1Reunido e Transp
contactos telefénicos |
| Diregio Varias
aempr
-Folhetos CACI |
Nac foram realizadas | -Registos de
| reunies com reunides
| empresas, mas foram
-N® i 23 I Pessoa de
LHC TS realizados varios -Registo inclus3o
LU contactos telefénicos | telefénicos
- Registos de
autorizagao dos
€ ’
100% . |
{4 protocolos) Bk
22

-N¢ de protocolos
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da instituigdo | atividades
| - Participacio em
eventos da comunidade
em geral {em fungdo dos
: interesses pessoais e
| beneficios para os
i clientes)
_—
Eixo de intervencio 2) FAMILIA
2.1-Intensificar a proximidade das Familias com a Instituigio Recursos
. n | ] F
Objet]vo Indicador Meta Resultado or:lt-es d_e Atividades/A¢Ges RH ¢
| operacional Verificagao
-Taxa de - Contatar ou reunir com Equipa Materi
envolvimento das as familias na elabora¢io Desgas
familias na 230% 30% dos PIl CaCl
elaboragdo dos PIl .
{clientes que nio Presencial e - Convidar as familias a NSR
estdo em tetefonicamente o participarem em accBes Génerc
residéncia) ) na comunidade onde o
. j Alimen
_Atas de reuniges | ChCIesteja repre?entado
(ex. festa de natal foutras
En il { -Numero de i atividades a nivel I para
volver as familias 225 Familias - Fotos Colaboradores mome
R a | P . : |
no Pll e na vida da familias que -100% institucional; de outras .
instituiga participaram nas - Convites valéncias COnViv)
atividades em Festas sdo José - Criar momentos de
acdes da convivio em que haja
comunidade Venda de pirilarmpos envolvimento das
familias em actividades e
l eventos do CAC)
|
1
|
»2 ' Transp
seman
-N2 de convivios . t -100%
. Convivios
promovidos para
- Festa de Natal
as familias
Venda de Natal
-Ne ili .
Ne de familias >3 Familias

Enwolver as familias
que tem dificuldade
de acesso
(deslocacdo) a

que participaram
ativamente nas
acdes

- 100%

Aniversario da
instituicio
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"_p-romovendo o | 5 levantamento de | colaboradores nas acgdes e
{ espirito de equipa sugestGes para para o CACI ou CACIs,
i | - N2 de accdes em | 2 acBes plano anual do criando pequenas T
queos i o CACI equipas de planificagdo e .
colaboradores de | Zlparticipagio -100% organizaglio para cada Equipa
sala se ativa no - Actas de reunido | Lpivi .
desenvolvimento | Festa de Halloween; atividade proposta: Festa CACI
envalveram . de trabalho de S. Martinho; Dia da
. de uma ia dos !
activamente . Sopa; Dia do Pao; Feira
R Namorados/Amigos/. | - Fotos de de Velharias; dia aberto & e
colaborador Dia das familias. actividades oo
comunidade
8 -
Ne de acghes em Equipa CACI Géner
que houve
participagao -Envolver os | NSR Gl
efectiva dos colaboradores nas ac¢des
laborad 21 Agdo : AG
C"la' oradores em conjuntas conjuntas dos CACI
atividades - 100%
| conjuntas de CAC Mater
visita a Obidos; desgas
Venda de Natal;
3.2- Incentivar a formacao, atualizagdo e aperfeicoamento das competéncias dos colaboradores Recursos
jeti | i F e - !
Objet.wo | Indicador Meta Resultado or‘lt‘es b Atividades/Agdes RH | ¢
_operacional | Verificagio L
Promover acgdes de
informagdo sobre
-N¢ dz.e 3 | 280% -100% -Doc. informativo | dinamicas e Psicologa Materi
questionarios . procedimentos desgas
preenchidos e - 40 horas de -Fotografias Institucionais  novos efou
avaliados formacdio
Power paints colaboradores Cocrdenadora/
| - Distribuir documentos ke
- Folhas de . i Humanos
informativos a novos
presenga
colaboradores
1
| |
|
| - Levantamento das
necessidades de
- 40% formagdo dos
colaboradores em fungio
Foram divulgadas das dindmicas do CAC
mais de 2 a¢des NSR
Incentivar a
qualificagio dos Todos os
colaboradores de colaboradores que
forma a atualizare | Taxa de solicitaram formagdo Realizagdo/ promogio
aperfeigoar assuas | participaglo dos desde que ou facilitagdo da
.. Documentos n P
competéncias na colaboradoresem | ) enquadrada na area participagao dos .
) " informativos . - Psicologa
melhoria das boas aghes de usufruiram. A colaboradores em acgdes
.. para todos os S N
praticas formagdo | instituigdo promaoveu formativas que visem
N = .
| e algumas formacgdes a8 aumentar as capacidades
colaboradores .
equipa, nem toda a dos colaboradores
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Estimular/consolidar
o relacionamento
informal com
elementos da
comunidade
préxima

Eixo de intervengio 5} INOVAGAO E IMAGEM
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- Taxa de
participacdo em
fungdo dos
convites superior
a50%

-N¢ de convites

Enviados

-N2 de
participantes

- Taxa de

, participagdo em
fungdo dos
convites superior

a50%

Taxa de

participagio
superior 3 50%

-100%

Participamos em
quase todos os
convites solicitados

100%

Venda de pirilampos;
Participagdes do
coro, orgquestra,
teatro e danga;

Dia Internacional da
Pessoa com
beficiéncia
Intelectual;
Encontro de Boccia;

Entre outros.

100%

- Convites

- Mail/contatos
telefénicos

- Redes sociais

- Fotografias

Convidar elementos da
comunidade préxima a
i participarem em acgdes

! {ex. comerciantes;
vizinhos}

5.1- Reforgar/Melharar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envalvimento de todos os colaboradores da

e i Recursos
instituigdo
Objetivo : ' Fontes de i ' :
. Indicador Meta | Resultado e Atividades/A¢des RH |
operacional i Verificagdo
N¢ de publicagées | 12 100% Eventos a¢des de | -Continuar a divulgar nas | Equipa CACI
nas redes sociais | sensibilizagao, redes sociais as
| Divulgacio nasredes | exposigaes/ atividades e produtosda | DT
sociais das atividades | fastas/feiras CACI
desportivas, das redes sociais
b . artes e em salas base
otencnar'o de CACI
reconhecimento da
missdo do CACIna
comunidade
o -100% Atas - Participar em feiras; Equipa CATI
Nes participagdes reunides/fotos/ festas e outros eventos outros
em atividades & Feira de S30 José: - da comunidade expondo | Colaboradores
i redes sociais .
externas os produtos e divulgando
FNA; Registo saida a5 agoes
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A analise da nacionalidade dos clientes permite identificar a diversidade cultural na instituigdo
e compreender as caracteristicas sociais dos clientes atendidos. Estes dados sic importantes
para ajustar praticas de comunicacdo, e garantir que as respostas prestadas respeitam as

especificidades culturais de cada cliente.

O Portuguesa
O Angolana

Grafico 28 - Caracterizagdo dos clientes do CACI AG por nacionalidade.
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AT AR
A caracterizacdo dos clientes segundo o nivel de deficiéncia intelectual permite adequar as
respostas e estratégias de interven¢do as capacidades e limitagdes de cada individuo,

promovendo uma atuacdo mais eficaz e ajustada as suas necessidades.

OLigeira
O Moderada

Ol Severa

O Profunda

Grafico 31 - Caracterizacdo dos clientes do CAC| AG por nivel de deficiéncia intelectual.
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A analise da permanéncia dos clientes na instituicdo, tanto nos CACl como nas Estruturas

Residenciais, evidencia os padrdes de frequéncia e continuidade do acompanhamento ao

longo do ano.

OInferior a 6 meses

O&6mesesalano

0O1a 2anos

O3 a4anos
0O5a6anos

O Superior a 6 anos

Grafico 33 - Tempo de permanéncia dos clientes do CACI AG na valéncia.
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A informac3o alusiva a situagdo residencial dos clientes € importante para distinguir os clientes

que residem no domicilic familiar daqueles que se encontram em respostas residenciais.

50
45
40
35
30
25
20
15

N2 de Cllentes

14

0

Utentes a viver no domicilio

familiar

Utentes residentas em
Estrutura Resldendial da

APPACDM

Situa¢do Residencial

Utentes integrados noutra
Institulgdo

Grafico 35 - Situagdo residencial dos clientes do CACI AG.

A estrutura das familias dos utentes permite compreender o contexto de origem e a dindmica

familiar predominante.

20

14

N2 de Clientes
(Y
=)

18
16 -

12 -

(=T S - I = I - <]

19

Familias nucleares

15

Famfllas

monoparentais

7
3
familias Ao atldado de
reconstituidas terceiros

Tipologla Familiar

Grafico 36 - Tipologia familiar dos clientes do CACI AG.
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O seguinte documento reune os principais resultados alcancados nos diferentes eixos de

intervengdo do CAC| A. Graga, refletindo o trabalho desenvolvide ao longe do ano com

clientes, familias, colaboradores e comunidade. Através da monitorizagdo continua das

atividades e metas definidas, foi possivel avaliar o impacto das agbes implementadas,

identificar constrangimentos e reconhecer os progressos obtidos em cada area.

De forma global, verificou-se um investimento consistente na promoc3o das competéncias e

autonomias dos clientes, no reforgo da inclusdo social, no estreitamento da relagdo com as

familias, na motiva¢do e qualificagdo dos colaboradores e na consolidagdo de parcerias com a

comunidade.

Eixo de intervengiio 1) CLIENTE

1.1 Promover a manutengdo/otimizagdo das competéncias e autonomias do cliente Recurses
Objetivo Fontes de
L Indicador Meta Resultado ] Atividades/AcBes fH €
operacional Verificagdo
Equipa
50%
-Pll 5 CACI AG
) - Formalizagdo e execugdo
Envolver os clientes . -Atas de
. L. Devido a alteragdo . dos PlI
nas atividades Taxa de eficacia ) . reuniges L Colaborad
de assistente social - Monitorizag3o dos Pl Material
propostas pelo de Plano - Fotos ores de
L. - >80% e a gestdo de ) semestralmente de
CACI, otimizando as | Individual de N - Registos de L L outras
.. tempo da DT ndo L - Participar nas emissdes de . Desgaste
suas competéncias Inclusdo (PIN) . , ) atividade . valéncias
o foi possivel realizar radio da APPACDM no
e potencialidades - Mapas de e
os Pil na meta L Youtube
R monitorizagdo departam
pretendida.
ento
60%
Nio foi aplicado -Aphc.aca‘o‘de .
questiondrios de Questiondrios quTStmna;Ios de ;a:s 230
. . a clientes (capacidade
satisfagdo escritos i icd
Analisar o grau de Taxa de masi‘zemo o COEHHE critica) e Material
i B
satisfagdo dos satisfagdo dos 2 60% . o . de
, i oralmente, Existe | Relatdrios de i ) Equipa
clientes clientes . - Andlise dos registos de Desgaste
também o Grupo de | avaliagdo das - ) CACI AG
A inocio | atividades atividades/avaliagdes
s {clientes maior limitagdo
que trabalha este -
A cognitiva)
tema da satisfagdo
dos clientes
N¢ de reunides -Objetivos - Realizar reunides
do grupo de 3/més propostos semanais )
autadeterminag Realizado para o grupo Psiciloga | Material
P t 4: | de
romcw.rer a_au 0- “Registo de Desgaste
determinacao dos Taxa de presenca - Definir um conjunto de
elementos do grupo | oo S0t Realizada a meta objetivos para o grupo
o
dos objetivos proposta’, L -Fotos
entanto além dos
Taxa de objetivos definidos
participagio eram com - Realizar as agdes que
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ndo estdo em prepara¢ao dg Pl outras ios para
residéncia) valéncias | moment

- Convidar familias a e
Numero de participarem em acdes na convivio
familias que 225 Familias comunidade onde o CACH
- i Transport
participaram esteja representado {ex: .
nas atividades Realizado- 27 festa de Natal/outras semanal
em agdes da familias atividades a nivel
comunidade 22 institucional;
Convivios
N2 de convivios - Criar momentos de
promovidos 5 convivios convivio em que haja
para as familias envolvimento das familias
23 Familias em atividades e eventos do
Ne de familias CACI
que
participaram 27 familias
ativamente nas
agoes
- Realizar visitas
N3o realizado, ndo Fod s -
. domicilidrias Transport
- Ne de visitas 210 conseguimos fazer
Envolver as familias domiciliari visit es
amiciiarias 151tas -
que tem dificuldade L) R Facilitar transporte para Equipa Situagdes
de acesso - que as familias se Técnica pontuais
i N2 de vezes em | -Pelo menos saidas . o em
(deslocagiio) a - desloguem 3 Instituicdio em { CACI
. que se facilitou 1 transporte -Folhas de fungdo
Instituicdo de forma . momento chave
) transporte as aquem reuniso ~ das
articulada e . ] {ex. comemoracdes DT necessida
. familias que necessite e N30 foi necessario ’ I :
continua . i festivas; feiras velharias; des das
tem dificuldade | queira ~
_ confecdo de broas; festa S. familias
de deslocacde
Martinho, etc.)
Eixo de intervengde 3} Colaboradores
3.1- Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e ¢ espirito de equipa Recursos
Objetivo Fontes de
) . Indicador Meta Resultado s Atividades/Agdes RH €
aperacional Verificacdo
- 90% Todas as aghes
Manter os N2 de agdes N - Informar
) - 260% sdo colocadasem | - WhatsApp )
colaboradores divulgadas com antecipadamente os Material
) L aches placard e no grupo | do grupo . EUL
informados antecedéncia ’ colaboradores das agdes oT
. . divulgadas do WhatsApp e - Atas de ) desgaste
antecipadamente minima de 1 . previstas {tanto do CACI,
reforgadas em reunido . e
das agdes semana . L. camo institucionais)
reunido de valéncia.
Taxa de
participagdo Realizado, em todas | - Registos de
dos as reunides é levantamento
Envolver 05 colaboradores solicitado aos de sugestoes Géneros
colaboradores em no colaboradores para plano i
aches da APPACDM, | planeamento -280% sugestdes para a anual do CACI | - Envolver os colaboradores | DT alimenta-
promovendo o do setor, com dinamizacio de - Atas de no planeamento do sector res
espirito de equipa pelo menos alguma atividade ou | reunido de
uma proposta realizagdo de algum | trabalho
de melhoria por trabalho/ oferta. - Fotos de
colaborador atividades
participante
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Fotografias e reflexdo sobre boas
- PowerPoints préticas Institucionais {ex.
-Taxa de 100% - Folhas de principios de ética,
Ne de participagdo | -Todos os prasenga atitudes)
colaboradores | em agdes colaboradores
que farmativas estiveram
participaram de pelo presentes nas
em agdes de menos 40 agoes de
sensibilizagdo horas sensibilizagdo pois
100% estas eram
N2 de realizadas em 2
questionarios -Taxa de momentos
preenchidos e participagdo | diferentes de forma
avaliados em agdes de | atodos poderem
sensibiliza- participar- Psicdloga
¢30 superior
a60%
- Doc,
informativos | Nio realizado os
para todos documentos
05 Novos informativos.
colaborador
es - Elaboragdo de
questiondrios
- Levantamento das
necessidades de formagao
dos colaboradores em
fungdo das dindmicas do
CACIA.G
-Pelo menos 40%
dos colaboradores
-Taxa de fizeram formagdo. - Questiondrios
participag3o | Existiv divulgagdo - Relatdrio de
em a¢des de | frequente no grupe | avaliagdo dos
sensibilizagd | do whastapp no guestiondrios
] entanto nem
Superior a sempre aderiram.
60% As necessidades de
servico, falta de
recursos por baixa
ou férias 530 outro
motivo que
desmotiva os
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o

do GIAIS etc)
Taxa de Taxa de
participagdo participagdo 100%
em fun¢do dos | em fungdo Participdmos em
convites dos convites todos agdes que
superior a 50% | superior a fomos convidados
50%
Estimular o , . Géneras
X - Convites Convidar elementos da alimentar
relacionamento . . . . Equipa
) Realizado -Mail/contatos | comunidade préxima a as
informal com ) . . . CACI
- Aniversdrio telefénicos participarern em a¢des
elementos da . . L. . DT
) N2 de convites | 8 instituicdo - Redes seciais | (ex. comerciantes; L Transpart
comunidade i . . . . Diregao
roxima Enviados - Dia internacional | - Fotografias vizinhos) €
Xi ]
P Pessoa com :Iatenal
Deficiéncia esgaste
Taxa de
N2 de participacdo Realizado
participantes superior a
50%
€ixc de intervengdo 4) COMUNIDADE
5.1- Reforgar/Melhorar a Iimagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os colaboradores R
gt eCUrsgs
da instituicdo
Objetivo ’ Fontes de 3
' . Indicador Meta Resultado o Atividades/Acbes RH €
operacicnal Verificagdo
Material
desgaste
Equipa
M2 publicagges Continuar a divulgar nas CACI Transpor
nas redes 12 100% . redes sociais as atividades DT te
- - Redes sociais
) sociais e produtos do CACI
Potenciar ¢ - Atasde
) . Verbas
reconhecimento da reunido Equioa ara
missao do CACI na - Fotos . . quip P
. N2 R Participar em feiras; festas | CACI elabarar
comunidade . - Registos de
participagdes 6 100% saidas e outros eventos da Qutros produtos
atividades comunidade, expondo os colabora- | para
externas produtos e divulgando as dores venda
agles Jexposi-
¢30 nos
eventos
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A analise da nacionalidade dos clientes permite identificar a diversidade cultural na instituigio

e compreender as caracteristicas sociais dos clientes atendidos. Estes dados sdo importantes

para ajustar praticas de comunicac3io, e garantir que as respostas prestadas respeitam as

especificidades culturais de cada cliente.

OPortuguesa
O Paises Europeus

O Angolana

Gréfico 39 - Caracterizagdo dos clientes das ER por nacionalidade.
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A caracterizagdo dos clientes por tipo de deficiéncia permite identificar as necessidades

especificas da populagdo atendida e compreender a diversidade de perfis existentes na

instituicdo.
;
Deficiéncia Motora ;J 2
Deficiéncia Sensorial || 3
o i
g Paralisia Cerebral |j 3
5 -
3 Multideficiéncia )9
2 4
2 ) . ,
2 Trissomia 21 |] 3

Perturbagdc do Espetro do Autismo

Outro

li 35

0 5 10 15 20 25 30
N de Clientes

a5 40

Grafico 41 - Caracteriza¢do dos clientes das ER por tipo de deficiéncia.
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A avaliagdo da autonomia dos clientes nas Atividades da Vida Diaria permite identificar o grau

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

de independéncia em tarefas essenciais como alimentagao, mobilidade, higiene pessoal, vestir,
continéncia e utilizagdo da casa de banho. Esta informacio € fundamental para ajustar o apoio
prestado, planear intervengdes individualizadas e garantir que os recursos humanos e

materiais respondem adequadamente as necessidades funcionais de cada cliente.

60 -

v
=]
1

40

8

38

F-
=]
"

35

22 0O Dependente

N2 de Clientes
[7%]
&

19

17 D Auténomo

[
[=]
i

17

9

:

0 T : T T T T
Alimentagdo Mobilidade  Banho Vestir  Continéncia Utilizagdo do
wC

=
(=
1

Atividades de Vida Dldrla

Grafico 43 - Autonomia dos clientes das ER nas atividades de vida didria.
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A classificacdo dos clientes quanto a entidade responsdvel pela sua tutela legal,
designadamente entre a instituicio e os familiares, permite identificar a rede de suporte

formal e informal existente, contribuindo para uma melhor articulagio dos cuidados e

Sobresponsabilidade/tutoria de famillar ou
pessoa de referdncla

Sob responsabilidade/tutoria da Instituicdo 20

Situagdo de Responsabilidade Legal

T T T T T . ' " |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 |
N2 de Clientes

definigdo de estratégias de acompanhamento ajustadas,

Grafico 45 - Situagio de responsabilidade legal dos clientes das ER.
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De seguida serdo apresentados os resultados alcangados nos diferentes eixos de intervengao
das Estruturas Residenciais e das Residéncias de Autonomizacdo e Inclusdo, evidenciando o
trabalho desenvolvido ao longo do ano com clientes, familias, colaboradores e comunidade.
Através da monitoriza¢do continua dos Planos Individuais (P1), Planos Individuais de Cuidados
{PIC) e Planos de Atividades Socioculturais (PASC), foi possivel avaliar o grau de cumprimento
das metas estabelecidas e identificar os contributos de cada drea para a promogio da
qualidade de vida, autonomia e inclusdo social dos clientes que permanecem nas Estruturas

residenciais.

De forma transversal, verificou-se o empenho das equipas na implementacio de praticas
centradas na pessoa, no refor¢o da participagdo ativa dos clientes, no estreitamento da
relagdo com as familias, na valorizagdo e formagdo dos colaboradores e na consolidagio de
parcerias com a comunidade. Os resultados apresentados nas tabelas seguintes sintetizam
este trabalho, permitindo uma leitura objetiva do desempenho global e das dreas que

continuardo a ser desenvolvidas para garantir a melhoria continua da resposta.

5.5.1 Residéncia de Autonomizag&o para a Inclusdo- casa Joio

Manuel

Eixo de interven¢do 1} CLIENTE

1.1 Promaover 2 manutencdo/otimizacdo das competéncias e autonomias do cliente

Recursos

Objetivo
operacional

Indicador

Meta

Resultado

Fontes de
Verificagdo

Atividades/A¢des

RH

Disponibilizar
alojamento e apoio
residencial,
promovendo a
qualidade de vida e
respeitando os
direitos,
necessidades,
interesses,
expectativas e
diferengas (culturais
e religiosas)

Taxa de
cumprimento
do Ple do PIC

100%

100%

-PlePIC

Execugdo do Pl e do PIC de
cada cliente

Equipa de
valéncia
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-

R\

ternpos livres dos do P) - IMP registo das metas propostas
clientes aos fins-de- | Taxade de saida mensalmente em cada
semana, feriados, cumprimento plano
periodos ndo dos PASC
letivos/fériasfinter-
rupgao do CACH
Eixo de intervengio 2} FAMILIA
2.1 Intensificar a proximidade das Familias com a Instituigdo Recursos
Objetivo Fontes de
I > Indicador Meta Resultado Ee Atividades/Agbes RH €
operacional Verificagdo
Elaboragio do Pie do PIC .
Promover 0 , Equipa de
) N.¢ de cada cliente .
envolvimento da reunides/contac valéncia
familia/significativo 40% das - IMP registo . o
toscoma o 100% - Visitas domiciliarias .
na elaboragdo dos e familias de reuniao Familias
T familia/significa
Planos Individuais ) .
. tivo Contactos/reunides com as o
do cliente e Significativos
familias/significativos
Promover o - PASC Equipa de
A 50% ) .
envolvimento das . . - {MP registo i valéncia
o M.2 familias que Houve o dia aberto, . Realizar um encontro anual
familias nas L de visitas .
L. participam nas 40% mas com pouca . com a participaco das »
atividades . - Registos . Familias
R X atividades adesdo por parte T familias
socioculturais da - audiovisuais
das familias P
Casa Jodo Manuel dos eventos Significativos
Fomentar a 40% dos .
I . I ’ Equipa de
participacdo da N.2 de saidas clientes - IMP registo alancia
, - valén
familia/significativo | com familiares tenham de saida Contactos com as familias
eo e visitas saidas com 100% - IMP registo para agendamento de Familias
estabelecimento de | realizadas pela familias/ de visitas visitas/saidas/férias
interagdes afetivas familia significati- .
5 X 8 Significativos
com ¢ cliente vos
Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES
3.1 Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coes3o e o espirito de equipa Recursas
Objetivo Fontes de
! - Indicador Meta Resultado = Atividades/Acdes RH [
operacional Verificagdo
Participar na gestao .
P i g_ - IMP registo
do lar residencial, . -
de reunido Execugao dos planos de
envolvendo-se no Taxade . . .
laneamento N - PASC atividades sécio culturais Eauins de
. L] ) i
B . . . pag 70% 100% - Registos de q . P K
mgniterizagdc e reunides de - - . valéncia
i . Reunidofsuge | Participagio nas reunies
avaliagdo das valéncia R .
i stoes/ de valéncia
respetivas solicitagdes
atividades
Realizar atividade Taxa de Equipa de
. L . Realizar uma atividade de e i
de team building participagao na ~ ) - Registo de o X valéncia
i . 50% N3o Realizado - team building para a equipa
para a equipa de atividade de participagio -
) L de valéncia anualmente .
valéncia team building Parceiros
T I
3.2 Incentivar a formacdo, atualiza¢do e aperfeigoamento das competéncias dos colaboradores Recursos
Cbjetivo Fontes de
. " Indicador Meta Resultado e Atividades/Ages RH €
operacional Verificagio
Garantir o Ne 100% - Certificados Divulgar formagdes Equipa de
cumprimento da colaboradores 70% Temos 1 certificado, | de organizadas por entidades valéncia
formagdo continua que frequentam mas sem registos de | participagio externas
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Tre ) ?

L
5.5.2 Residéncia de Autonomizagdo para a Inclusdo - Santarém
Eixo de intervencdo 1) CLIENTE
1.1 Promover a manuten¢do/otimizacdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
Objetivo Fontes de
} - Indicador Meta Resultado P Atividades/Agdes RH €
operacional Verificagdo
Disponibilizar
alojamento e
Disponibilizar l.
X . apoio
alojamento e apoio ’ )
. . residencial,
residencial,
promovendo
promovendc a .
, . 80% a qualidade
qualidade de vida e ) N
. Taxa de Parcialmente devida e
respeitando os i Execugdo do Pl e do PIC de )
o cumprimento 100% Aleangado segundo | Ple PIC ) respeitande
direitos, cada cliente o
) do Ple do PIC as fontes de os direitos,
necessidades, . )
) verificac3o (Pl E PIC} necessidades,
interesses, i
: interesses,
expectativas e X
i i expectativas e
diferengas {culturais i

. diferengas

e religiosas) ;
{culturais e
religiosas)
Promover
estratégias de

Promover refor¢o da

estratégias de autoestima,

. lorlzach
re orco.da -PlePIC da valorizacdo
autoestima, da Registo de aede
valorizagdo e de Taxa de 80% reungi Ses/su autonomia
autonemia pessoal cumprimento Parcialmente pessoal e

estdes Execucdo do Pl e do PIC de
e social, doPledoPIC- | 100% Alcangado segundo & i c_ social,
) - Registo de cada cliente
assegurando a autonomia e as fontes de acompanha assegurando a
participag¢do ativa participa¢do verificagao (P E PIC) P participagio
’ mentos ao )
dos clientes na R ativa dos
i exterior N
organizacdo e clientes na

planeamento da organizacdo e

sua vida didria. planeamento
da sua vida
didria.

Assegurar o Assegurar o

exercicio de exercicio de

cidadania e o cidadaniae o

direi

acesso aos direitos Ple PIC af:efso aos

humanos, . direitos
. - Registo de

garantindo a 90% : humanos,

. i reunides/su- A

autonomia, a Taxa de Parcialmente . garantindo a

. . gestdes Execugdo do Pie do PIC de .
privacidade, cumprimento 100% Alcangado segundo . i autonomia, a

L - Registo de cada cliente .
participacdo, doPle do RIC as fontes de privacidade,

; e " acompanham o
confidencialidade, verificacdo (Pl E PIC) - participagdo,
individualidade, R confidencialid

L exterior

dignidade, ade,

igualdade e ndo individualidad
discriminagdo na e, dignidade,

comunidade igualdade e
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e AND

Promover o
i - PASC Equipa de
envolvimento das i R
e - - IMP registo ) valéncia
familias nas N2 de familias . , Realizar um encontro anual
L. . Realizado, mas com | de saida .
atividades que participam | S0% . com a participagdo das -
) . . pouca adesdo - Registo de . Familias
socioculturais da nas atividades T familias
audiovisuais
Estrutura P
A i dos eventos Significativos
Residencial
Fomentar a 50% dos
L. N2 de saidas X Equipa de
participagdo da clientes ) - L
g e com os - IMP registo Contactos com as familias valéncia
familia/significativo N tenham B
familiares e . de saida para ¢ agendamento de
ec . saidas com 100% ) . . -
i visitas ” - IMP registo visitas/sérias/ Familias
estabelecimento de ) familiares/ . L.
. - ) realizadas com o de visitas férias
interagdes afetivas o significati- R
. a familia. Significativos
com o cliente vos
Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES
3.1 Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdio e o espirito de equipa Recursos
Objetivo Fontes de
J - Indicador Meta Resultado e Atividades/Agdes RH €
operacional Verificagdo
Participar na gest3o
5 . g_ - IMP registo
do lar residencial, .
de reunido Execugdo dos planos de
envolvendo-se no Taxa de L. . )
laneamento articipacdes - PASC atividades socioculturais Fauipa de
planeamento. [ 80% 100% - Registo de Sl
monitorizagdc e nas reunides de ) . - valéncia
i e reunidofsuges | Participa¢do nas reunides
avaliagdo das valéncia . S
' toes de valéncia
respetivas [solicitacdes
atividades .
Realizar atividade Taxa de Equipa de
de Team Buildin, articipagao na Registo de Realizar uma atividade de :Ié:c'a
- Vi i
. . p . e 100% Nio Realizado g s team building para a equipa
para a equipa de atividade de participagdo .
_— . de valéncia anualmente R
valéncia Team Building Parceiros
3.2 Incentivar a formacie, atualizacdo e aperfeigoamento das competéncias dos colaboradores Recursos
Objetivo Fontes de
d , Indicador Meta Resultado - Atividades/AgGes RH €
operacional Verificagdo
Garantiro
cumprimento da - Certificados | Divulgar formagdes Equipa de
formacdo continua N de de organizadas por entidades valéncia
da equipa de colaboradores participagdo externas
valéncia recorrendo | que frequentam | 70% 100% Parceiros
a formagao agdes de - Registo de Organizar uma a¢ae de
internafexterna formagao presencasem | formagdo do interesse da Entidades
com parcerias na formagoes equipa de valéncia externas
comunidade
Eixo de intervencdo 4) COMUNIDADE |
4.1- Estreitar e conselidar relagdes com a comunidade através de a¢tes de proximidade Recursos |
Objetivo d Fontes de
i Indicador Meta Resultado g Atividades/Agdes RH €
aperacional Verificagio
Promover parcerias | Taxa de - Registos Equipa de
B ) g L Realizag3o de um 9 -p .
duradouras com cumprimento _ . audiavisuais . L valéncia
1 evento Na¢ Realizado intercambio com outra
outras dos planos de do evento instituic
mnstituigao
IPSS/entidades ou atividades - Registo de . Parceiros
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5.5.3 Lar Residencial das Olaias

@zwer 2

Eixo de intervencdo 1) CLIENTE

1.1 Promaver a manutengdo/otimizagio das competéncias e autonomias do cliente Recursos
Objetive Fontes de
; " Indicader Meta Resultado = e Atividades/A¢des RH
operacional Verificagdo
Disponibilizar
alojamento e apoio
residencial,
promovendo a
qualidade de vida e
respeitando os Taxa de Execucdo do Pl e do PIC de Equipa de
e cumprimento 100% 100% -PlePIC . L
direitos, cada cliente valéncia
i do PledoPIC
necessidades,
interesses,
expectativas e
diferengas {cuiturais
e religiosas)
Promover
estratégias de
reforgo da
i ) -PlePiC
autoestima, da Registo de
valorizag3o e de Taxa de 80% g
autonomia pessoal cumprimento Parcialmente reunides/su
estdes Execugdo do Pl e do PIC de Equipa de
e social, doPledo PIC- | 100% Alcangado segundo g . 3 B N s )
i - Registo de cada chente valéncia
assegurando a autonomia e as fontes de IR
articipagdo ativa articipagdo verificacdo (Pl E PIC ’
[ ‘p # participag icagdo { ) -
dos clientes na .
N exterior
organizagio e
planeamento da sua
vida didria.
Assegurar o
exercicio de
cidadaniae o
acesso aos direitos
Ple PIC
humanos, Registo de
garantindo a 80% e
) i reunides/su
autonomia, a Taxa de Parcialmente _ . ) ,
L ) gestdes Execugdo do Pie do PIC de Equipa de
privacidade, cumprimento 100% Alcangado segundo ) i N
o Registo de cada cliente valéncia
participagio, do Pledo PIC as fontes de acompanha
confidencialidade, verificagdo {PI E PIC) .
P, mentos ao
individualidade, .
L exterior
dignidade,
igualdade e ndo
discriminagdo na
comunidade
1.2 Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
Objetivo ¥ Fontes de
4 Indicador Meta Resultado - Atividades/AcGes RH
operacional Verificagdo
Prestar o apoio Taxa de 100% 100% -PlePIC Execugdo do Pl e do PIC de Equipa de
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3.1 Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coes3o e o espirito de equipa Recursos

Objetive Fontes de o

. ’ Indicador Meta Resultado T b Atividades/A¢des RH
operacional Verificagdo
Participar na gestdo
P ) g. - IMP registo
do lar residencial, - B
de reunido Execucdo dos planos de
envolvendo-se no Taxa de . . .
laneamento articipacdes - PASC atividades socioculturais Equipa de
p o . B i 70% 100% - Registo de 4 R P )
monitorizagdo e nas reunides de X . N valéncia
. .. reunido/su- Participacao nas reunides
avaliagdo das valéncia L .

. gestdes/solici- | de valéncia
respetivas —
atividades ¢
Realizar atividade Taxa de ‘ - Equipa de

o . ) Realizar uma atividade de quip )
de Tearn Building participacao na ~ . Registo de o ] valéncia
) . 50% Nio Realizado . team building para a equipa

para a equipa de atividade de participacao .

. - de valéncia anualmente i
valéncia Team Building Parceiros
3.2 Incentivar a formagao, atualizagao e aperfeigoamento das competéncias dos colaboradores Recursos

Objetivo Fontes de A,
. i Indicador Meta Resultado - Atividades/AcBes RH

operacional Verificagdo
Garantir o
cumprimento da " Divulgar formagaes Equipa de

: i - Certificados g . . N R P .
formagdo continua Ne de T de organizadas por entidades valéncia
da equipa de colaboradores ’ . externas

o {6 colaboradoras participagdo )
valéncia recorrendo | que frequentam | 65% ) . Parceiros
_ realizaram - Registo de X

a formagdo agoes de N Organizar uma a¢do de
) formacio) presengas em ~ i .
interna/externa formacdo formacies formagdo do interesse da Entidades
com parcerias na ¢ equipa de valéncia externas
comunidade
Eixo de intervencdo 4) COMUNIDADE
4.1- Estreitar e consolidar relagdes com a comunmidade através de agdes de proximidade Recursos

Objetivo 1 Fontes de -

: - Indicador Meta Resultado e Atividades/A¢les RH
operacional Verificagdo
Promover parcerias | Taxa de - Registos R
) o Equipa de
duradouras com cumprimento audiovisuais . . .
. Realizagao de visita a outra | valéncia
outras dos planos de 2 evento Ndo Realizado do evento o
) - ) instituigdo
IPSS/entidades ou atividades - Registo de .
. . . Parceiros
assaciaghes socioculturais turno
Promover a relagao .
i - Registos I e : .
com a comunidade o Realizar o “Dia Aberto a Equipa de
Taxa de Pele menos audiovisuais ) " .
local, dando a L . " . Comunidade”; valéncia
participagdona | 3 visitasa Nao Realizado do evento i
conhecer 2 a¢do . . Divulgar este nas redes
) i atividade ER - Livro de L )
social desenvolvida sociais. Parceiros
turno
pela ER
Fomentar a existéncia de
Taxa de N
) momentos de convivio e
Fomentar a cumprimento diverso na comunidade
||
existéncia de do Ple doPIC; [ -PlePIC | Equipa de
envolvente, com a .
momentos de Taxa de - PASC valéncia
e A . 60% 100% . concretizagio de pelo
convivio e diversdo | cumprimento - IMP registo o
K i menos 60% das atividades .
na comunidade dos planos de de saida Parceiros
. . programadas mensalmente
envolvente atividades sécio .
. ne plano de atividades
culturais ) .
socioculturais
Participar em Taxa de 70% 95% -PlePIC Participar em eventos na Equipa de
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5.5.4 Lar Residencial Casa Jodo Manuel

Eixo de intervencdo 1) CLIENTE
1.1 Promover a manuten¢io/ctimizacdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
Cbjetivo Fontes de
d - Indicador Meta Resultado = i, Atividades/Acdes RH €
operacional Verificagdo
Disponibilizar
alojamento e apoio
residencial,
promovendo a
) . 80%
qualidade de vida e .
. Taxa de Parcialmente . X
respeitando os . Execucdo do Pl e do PIC de Equipa de
. cumprimento 100% Alcangado segunde | - Ple PIC . .
direitos, cada cliente valéncia
. do Pledo PIC as fontes de
necessidades, -
verificacio (PI E PIC)
interasses,
expectativas e
diferencas (culturais
e religiosas)
Promover
estratégias de
reforgo da auto
. G u Ple PIC
RIERCD Registos de
= 1
valorizagdo e de Taxa de 80% g
. i ] reunides/su-
autonomia pessoal | cumprimento Parcialmente estdes Execucio do Ple do PICde | Equiva de
u ui
& socal, do Ple do PiC 100% Alcangado segundo s . g‘ q R P )
i - Registo de cada cliente valéncia
assegurando 2 autonomia e as fontes de acompanha
participacdo ativa participagdo verificagcdo (Pl E PIC) .
i mentos ao
dos clientes na .
3 exterior
organizagdo e
planeamento da
sua vida didria
Assegurar o
exercicio de
cidadaniae o
s direit
acesso ao Ireitcs -PlePIC
humanos, Registos de
garantindo a 80% g,,_
) Taxa de i reunibes/su-
autonomia, a ) Parcialmente ~ i
L cumprimento gestdes Execugdodo Ple do PICde | Equipa de
privacidade, 100% Alcancado segundo . . L
. do Pledo PIC - - Registo de cada cliente valéncia
participagao, cidadania as fontes de acompanha
confidencialidade, verificagdo (PI E PIC) p
o A mentos ao
individualidade, exterior
dignidade,
igualdade e ndo
discriminagdo na
comunidade
1.2 Promover a inclusdo social dos clientes i Recursos
Objetivo Fontes de
! i Indicador Meta Resultado ,, Atividades/Agdes RH €
operacional Verificagdo
Prestar o apoio Taxa de 100% 100% Ple PIC Execugdo do Pie do PICde | Equipa de
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0.
A

Eixo de intervengdo 3) COLABORADORES
3.1 Aumenitar os hiveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesdo e o espirito de equipa Recursos
Objetivo Fontes de
) * Indicador Meta Resultado T Atividades/Agdes RH =€
operacional Verificagdo l |
Participar na gestdo ) |
. . - IMP registo
do lar residencial, .
de reunido Execugdo dos planos de
envolvendo-se no Taxa de L L, i
laneamento articipagdo nas -pAsc atividades socio culturais ' Equipa de
praneamento, | participa 70% 100% - Registos de L
monitorizagio e reuniées de o - i valéncia
) . Reunido/suge | Participa¢do nas reunides
avaliagdo das valéncia S
. stées/ de valéncia
respetivas -
o solicitagBes |
atividades
Realizar atividade Taxa de | Equipa de
e L R Realizar uma atividade de B . s .
de team building participa¢do na . Registo de e K valéncia
, o 50% N3o realizado o team building para a equipa
para a equipa de atividade de participagdo X
. o | | de valéncia anuvalmente )
valéncia team building | Parceiros
3.2 Incentivar a formagao, atualizagac e aperfeigpamento das competéncias dos colaboradores Recursos
Objetivo l | Fontesde | i
d 3 Indicador Meta Resultado s | Atividades/AgGes RH €
operacional ] Verificagio
Garantir o ' i
) 100% - . K
cumprimento da A . Divulgar formagbes Equipa de
. Sotemos 1 - Certificados i . ..
formagdo continua Ne o . organizadas por entidades valéncia
) certificado e ndo de |
da equipa de colaboradores A . externas |
. temos registode | participagdo )
valéncia recorrendo | que frequentam | 70% K Parceiros
- N presenca - Registo de .
a formagio aches de | Organizar uma acgdo de
. Chagamos 2 este presengas em X R
interna/externa formacgdo | formag5o do interesse da Entidades
) resultado com formacdes i i
com parcerias na i equipa da valéncia externas |
. | pergunta direta
comunidade | i
Eixo de intervencdo 4) COMUNIDADE |
4.1- Estreitar e consoligar relagdes com a comunidade através de a¢des de proximidade l_ Recursos
= - - _,,.___._I
Objetivo Fontes de a | |
: : Indicador Meta Resuitado : Atividades/Aces RH €
operacional Verificagdo | |
Contabilizamos com 5 | |
N : - Registos .
s Visitar 2 IPSS a saida do coro aons L Equipa de
Promover parcerias i audiovisuais , - N .
com respostas Pelo menos fins de semana Realizar visita a IPSS—"Um | valéncia
duradouras com . s W do evento ,
sociais 1 “Diana onde alguns . dia na...”
PSS do concelho ) e X X - Livro de .
diversificadas. residentes das ER'S Visitas Parceiros
ias;
participam
Promover a relacdo Registos Realizar o “Dia Aberto” 3
com a comunidade Peloc mengs Foi realizado no g . comunidade Equipa de
Taxa de . audiovisuais i
local, dando a A 2 visitas no geral e houve pouca valéncia
participagdono | , _ do evento . |
conhecer a agdo . . Dia adesdo (sem Divulgar este evento nas
K i Dia Aberto . o Livro de . ) i
social desenvolvida Aberto evidéncias) Visitas Redes Sociais e parceiros Parceiros
pela ER CJM locais; |
Eixo de intervencio 5} INOVACAO E IMAGEM |
5.1 Reforgar/Melhorar  imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos bs colaboradores R
= eCcursos
da instituigdo
Objetivo X fontes de
} o Indicador Meta Resultado = Atividades/AgSes | RH €
operacional Verificagao |
Divulgar as agdes N.2 de - Meios Elaborar material para Equipa de
desenvolvidas na publicagdes 10 9 audiovisuais partitha nas redes sociais e v:Ié:cia
valéncia nas redes feitas - Publicagfes | site da APPACDM
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5.5.5 lar Residencial da Bica e Bela Vista

Eixo de intervencdo 1) CLIENTE

1.1 Promover a manuten¢io/otimizacde das competéncias e autonomias do cliente Recursos
Objetivo Fontes de
: . Indicador Meta Resultado ——rry 4 Atividades/A¢des RH
operacional Verificagdo
Disponibilizar
alojamento e apoio
residencial,
promavendo a
qualidade de vida e
respeitando os Taxa de Execugdo do Ple do PIC de Equipa de
o cumprimento 100% 100% -PlePIC .
direitos, cada cliente valéncia
N do Ple do PIC
necessidades,
interesses,
expectativas e
diferengas (culturais
e religiosas)
Promover
estratégias de
reforgo da auto
orgo da aut PlePIC
estima, da Registos de
valorizagdo e de Taxa de BO% g
autonomia pessoal cumprimento Parcialmente reunides/su
estdes Execugdo do Ple do PIC de Equipad
e social, do Pledo PIC 100% Alcangado segundo 8 N v quipa tle
) - Registo de cada cliente valéncia
assegurando a autonomia e as fontes de acompanha
articipacdo ativa articipagdo ificagdo (P! E PIC ’
P .P = 2 pag verificagdo ( ] T
dos clientes na )
i exterior
organizagdc e
planeamento da
sua vida diaria
Assegurar o
exercicio de
cidadaniaeo
irei
acesso aos direitos -PlePiC
fumanos, - Registos de
garantindo a 80% g
autonomia, a Taxa de Parcialmente reuniges/su-
o cumprimenta gestdes Execugdo do Pl e do PIC de Equipa de
privacidade, - 100% Alcangado segundo i . N
. doPledoPIC - - Registo de cada cliente valéncia
participagdo, cidadania as fontes de 5 anha
i companha-
confidencialidade, verificacdo (PI E PIC} .
o mentas ao
individualidade, -
dignidade,
igualdade e nio ]
discriminagdo na .
comunidade
1.2 Promover a inclusdo social dos clientes Recursos
Objetivo Fontes de
: ; Indicador Meta Resultado e Atividades/AcGes RH
operacional Verificagdo
Prestar o apoio Taxa de 100% 0% Ple PIC Execugdo do Pie do PIC de Equipa de
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3.1 Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coes3o e o espirito de equipa Recursos
Objetivo I Fontes de i
: ] Indicador r Meta Resultado s Atividades/Acdes RH €
operacional Verificagdo |
Participar na gestdo 1 |
do lar residencial, - IMP registo | Execugdo dos planos de !
envolvendo-se no Taxa de de reunido atlv.ldades )
planeamento, participagies . PASF sociocutturais Equipa de |
monitorizagdo e nas reunides de 65% 100% L HOEG valéncia
. ¢ .. reuniao/su- Participagdo nas reunides
avaliagdo das valéncia ! gastdes/solici- | de
respetivas I tagdes valéncia
atividades ]
4 ELTTRLNN ) M COUET e H e s o B
Realizar atividade Taxa de ! g I Equipa de
de Team Building participacdo na o« . - Registo de - . valéncia
. . 50% Nio Realizado - team building para a equipa
para a equipa de atividade de participagdo P |
v o de valéncia anualmente .
valéncia Team Building | Parceiros
3.2 Incentivar a formacio, atualizagdo e aperfeigpamento das competéncias dos colaboradores | Recursos
Objetivo Fontes de |
) : Indicador Meta Resultado w Atividades/Acdes | RH €
operacional Verificagdo |
Garantir o ] |
cumprimento da -Certificados | DMvuIgar formagdes Equipa de
formacio continua | N de o de organizadas por entidades | valéncia
da equipa de colaboradores De 9 colaboradoras | participacio externas
AR N Parceir
valéncia Eecorrendo que frequentam | 65% A ) - Registo de ) g arceiros
a formacio agBes de - resencas em Organizar uma agao de
interna/externa formagao D) ? E formagdo do interesse da Entidades
€om parcerias na armages equipa de valéncia externas
comunidade |
Eixo de intarvencdo 4} COMUNIDADE
4.1- Estreitar e consolidar relagdes com a comunidade através de agdes de proximidade | Recursos
Objetivo [ Fontes de '
) - {ndicador Meta Resultado e Atividades/Acdes RH €
operacional | Verificacdo [
Promover parcerias Taxa de - Registos Equipa de
duradouras com cumprimento audiovisuais . i y
Realiza¢do de 2 visitas a énci
outras dos planos de 2 eventos 100% do evento outrs ':ft't i valéncia
; i - Registo de e
1PSS/entidades ou ath.ldBdES . 8 Parceiros
associacdes socioculturais turno
b f
Promover a relagao
p - Registos Realizar o “Dia Aberto 2
com a comunidade 0%
Taxa de Pelc menos 2 ) audiovisuais Comunidade” eq{lpa i
local, dando a o o Houve o dia aberto, valéncia
h 3 participagdo na 2 visitas a mas com pouca do evento
ponneceraiagag atividade ER P - Livro de Divulgar este nas redes Parceiros
social desenvolvida adesao turno sociais
pela ER
Eixo de Intervensdo 5) INOVAGCAO E IMAGEM
5.1 Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na cemunidade com o envolvimento de todos os colaboraderes Recursos
dajinstitui¢do |
| Objetivo Fohtes de
: ' Indicador Meta Resultado . Atividades/AgGes RH €
operacional Verificagdo
Divulgar as acdes - Melos
ul S
deserwolvidas na Ne de a‘;d";’l‘_"'sug's Elaborar material para Eatiion de
N - icagdes . .
valéncia nas Redes publicagdes 12 10 v ’ - partilha nas redes sociais b R .
- ) Redes Sociais/ | valéncia
Sociais da | realizadas Site site da APPACDM
i APPACOM ! - Cartazes/
I =
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5.5 Formagdo e Emprego

A Formagdo e Emprego (FE) apresenta uma populagdo-alvo que pode ser organizada em

diferentes categorias, conforme itustrado nos graficos seguintes.

A caracterizacdo dos clientes por idade permite identificar a distribui¢do etaria e compreender
as necessidades especificas associadas a cada faixa etaria. Esta informacdo é essencial para
planear atividades adequadas e garantir que a interven¢do acompanha as diferentes fases do

ciclo de vida dos clientes.

18 - 17

16

| 5

12 A

10 A

8 7 QO Feminino

' 3

t 2 2
| 1
e od oo

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 I
Idade |

N2 de Clientes

0 Masculino

Gréfico 47 - Caracterizagao dos clientes da FE por faixa etdria e sexo.
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A andlise da érea geografica dos clientes permite identificar a distribuicdo territorial e

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

compreender a proximidade das familias em relag¢do a instituicdo.

Alpiarca s
]
% Almeirim In
& ]
L]
o
£ santaré 20
g Santarém 4'

Cartaxn 14

li] 5 10 15 20 25

N2 de Clientes

Grafico 49 - Distribui¢do dos clientes da FE por drea geografica.
A caracterizacio dos clientes segundo o nivel de deficiéncia intelectual permite adequar as

respostas e estratégias de interven¢3o as capacidades e limitagBes de cada individuo,

promavendo uma atuagdo mais eficaz e ajustada as suas necessidades.

O Ligeira

O Moderada
0O Severa
O Profunda

Grifico 50 - Caracteriza¢do dos clientes da FE por nivel de deficiéncia intelectual.
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A estrutura das familias dos utentes permite compreender o contexto de origem e a dindmica

familiar predominante.

N2 de Clientes
=Y
(¥, ]

Tipologla Familiar

10 A 6
5 4 . | |l 2 2 2
) | h = = 0 I IF l lll I ll
& P ) & 5 6 & %
4 2 <3 b > « &)
il & & &€ & & & Q,:.”b
Q& & & B & o,,q” @ &
& & & Q.\"’ 4 i
& & & & & & & &
*,b(e ("bé\ Q"@ @ (&.‘lb %

Q‘b

Grafico 52 - Tipologia familiar dos clientes da FE.
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et

O presente documento apresenta os resultados alcangados pela drea de Formacdo e Emprego,

o

evidenciando um ano marcado por progressos significativos, forte envolvimento das equipas e

impacto positivo na vida dos formandos e clientes apoiados. Ao longo dos varios eixos de

intervengdo, destaca-se a capacidade de concretizar grande parte das metas definidas, mesmo

perante desafios operacionais e ajustamentos necessdrios ao longo do periodo.

Nc dominio da Formacgdo Profissional Inicial, foi possivel assegurar uma elevada taxa de

execugdo das horas previstas e um namero expressivo de formandos envolvidos, refletindo a

qualidade da planificagdo e a consisténcia das praticas formativas. Também na Formacio

Continua e na intervengdo especializada enquanto Centro de Recursos, verificou-se um

desempenhs muito positive, com elevados niveis de acompanhamento, avaliacdo e apoio a

empregabilidade das pessoas com deficiéncia intelectual.

=,

Eixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 - Promover a manutengdo/otimiza¢do das competéncias e autonomias do cliente Recursos
Fontes de
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado . Atividades/A¢des RH €
Verificagdo
60
Desenvolver agdes de FP C 60 16Fse
- . Volume de )
Inicial que possibilitem a formacsio a 16Fse 13370 hs Desenvolver conteudos de
aquisicio e . ¢ 14412 hs 97% - Mapas de formagao inicial em 30 horas
. realizar e n2 de _ . Equipa
desenvolvimento de formandos em Execugdo semanais da FE
competéncias profissionais cada uma das C PESSOAS | CPESSOAS | Fisica
em duas candidaturas {C60 candidaturas 27Fse 34 Fse Participar em visitas de estudo
e C PESSOAS) 31602 hs 21039 hs
97%
Desenvolver acdes de FP
Continua que possibilitem a | Volume de 12 6
T formandos | - Mapas de Desenvolver contetidos de i
otimizagdo formacdo a formandos . " . Equipa
) X e Execugdo formagdo continua em 30
desenvolvimento de realizar e n? de e . ) da FE
L o 150 hs Fisica horas semanais
competéncias profissionais | formandos 2550 hs 6%
{C PESSOAS)
1.2- Promover a inclusio social dos clientes Recursos
Fontes de
Obijetivo operacional Indicador Meta Resultado 4 Atividades/Acbes RH €
Verificagdo
Desenvolver agbes que 16
iali 16 formandos
potencia Iz,e,m @ Volume de ormance - Mapas de . _ ..
empregabilidade e o _ formandos e N Realizar formagdo pratica em
L i formagao em FCT Execucdo
exercicio de uma profissao realizado (C 60) e 12998 hs Fisica da FP contexto de trabalho
[F<
no mercado de trabalho (C 14010 hs
60} 97%
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Linformar e sensibilizar os
Numero de Aniversario colaboradores para
colaboradores Festa Natal | - Inscrighes e participagdo nos eventos a
Envolver os colaboradores . .
. que participam >50% Venda Natal | presengas nos | realizar
na vida institucional . L .
nas atividades eventos 2. Participacdo efetiva dos
Institucionais 83% colaboradores nos eventos
realizados
3.2- Incentivar a formagdo, atualizacio e aperfeigpamento das competéncias dos colaboradores Recursos
Fontes de 3
QObjetivo operacional Indicador Meta Resultado s Atividades/A¢des RH €
Verificagdo
Numero de acdes
1.Pedidos de frequéncia de
Cada colaborador devera de formagao - Certificados " (!
25% acdes de formagio
frequentar pelo menos 1 frequentadas >50% das a¢Ges
- n” 2. Agdes de formagdo
agao de formagdo em 2025 | pelos frequentadas
frequentadas
colaboradores
i . Namero de _ 1. Levantamento da
Realizar uma visita a Nao foi C .
L colaboradores e ; i empresaforganizacdo a visitar
empresa/organizacio que realizado - Relatério da i . .
. formandos que >50% . 2. Formalizar pedido de visita
desenvolva atividades na . Visita » o
) X participam na 3.Visita & empresa/organizacioc
area profissional do curso . 0% .. -
visita 4. Relatdrio da visita
Eixo de intervengio 4) COMUNIDADE
4.1- Estreitar e consolidar relagdes com a comunidade através de agdes de proximidade. Recursos
ol ) : Fontes de o €
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado ‘S Atividades/Ages RH
Verificagao
Feiras das
Profissdes
A.Herculano
Festas da 1. Realizar reunites com os
Divulgar a formag3o Cidade . agrupamentos escolares
- , - - Registos das .
profissional nos concelhos Ndmero de agges 5 Intereduca acBes 2.Participar em feiras
de atendimento da realizadas Agr. rzalizadas 3.Participar nos eventos da
APPACDM Escolares comunidade com divulgagdo
Feira Resp. dos cursos
Social IPS
100%
1/2 wisitas i
. .. . X - Registos dos .
Acompanhamento dos Numero de visitas | 1 visita mensais par acompanham 1.Visitas aos formandas em
clientes no posto de efetuadas a cada mensal cliente entosp FCT
trabalho cliente per cliente 2.Visitas aos clientes em APC
efetuados
100%
Eixo de intervengdo 5}INOVAGCAQ E IMAGEM
S.1- Reforcar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envelvimento de todos os colaboradores da F
instituicag
! Fontes de j
Objetivo operacional Indicador Meta Resultado Y v: Atividades/A¢oes RH €
Verificagdo
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6. Resultados dos Planos de Agdo por Departamentos

6.1. Projetos

o
A
s

Os resultados alcangados pelo Gabinete de Projetos, evidenciam um ano de trabalho marcado

por dinamismo, proatividade e uma forte capacidade de concretizagdo. Ao longo dos

diferentes eixos de intervengdo, destaca-se o empenho da equipa na procura de

oportunidades de financiamento, no desenvolvimente de candidaturas estratégicas e na

triacdo de projetos que promovem o empowerment dos clientes, o apeoio as familias e o

reforgo da presenca institucional na comunidade.

Os resultados obtidos refletem um desempenho particularmente positivo, com metas

amplamente superadas em dreas como a identificagio de oportunidades de candidatura, o

estabelecimento de parcerias, a aprovagio de projetos e a divuigacio da atividade

institucional junto de entidades estratégicas. A participag3o ativa dos clientes em reunides de

projeto, a articulagdo com parceiros nacionais e internacionais e a validacdo de uma

candidatura transnacional reforcam a capacidade do gabinete para inovar e expandir o

impacto da instituicio.

€ixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 Promover a manutencdc/otimizacdo das competéncias e autenomias do cliente Retursos
Objetivo Fontes de
. Y | indicador Meta Resultado pr= Atividades/AcGes RH €
operacional | Verificagao
Procurar |
candidaturas a i | - Atas
projetos, que | | - Emails
permltat.n ° - Despachos
verdadeiro Regutamen Procura em plataformas,
empowerment dos e entidades parceiras,
clientes, a outras Ne de Pelo menos tos Lo Equipa de
S ) . contactos privilegiados, |
entidades e candidaturas 15 projetos 100% atingido - Informagdes trabalhonos |
! , tonsulta de newsletters, |
organismos (areas procuradas procurados eperguntas | X projetos
de cultura Facebook, sites e outras
e cultura, chave acerca | .
desporto, dos | com informagdo pertinente
Juventude, rogramas e
envelhecimento P g
ativo, saude, projetos
| residéncias) ol |
1.2 Promover a inciusﬁt: social dos clientes Recursos
Objetivo o ey [ Fontesde |
: ndicador Meta Resultado -, | Atividades/AcGes RH | €
operacional Verificagdo | |
Promover ) 1 1 candidatura Elaboracio de 1 _ |
n$dvt ) - N¢ de projetos candidatura onde estamos . candidatura a projeto Equipa de
e Bl I transnacionals envolvidos com a transnacional trabalho nos
projeto validada | K
transnaciona procurados et Polénia i projetos
| B 100% atingido | Devolugdo do protocolo de

111



RELATORIO DE ATIVIDADES £ CONTAS 2025

¢y
74

AR
4,1- Estreitar e consclidar relacGes com a comunidade através de agdes de proximidade Recursos
Objetivo Fontes de
4 - Indicador Meta Resultado = e Atividades/Agdes RH
operacional Verificagdo
Permitir & }__OG:es;g; : ©
comunidade/entida | N2 de projetos c .
des com . - Comenta- Reunides de projetos Equipa de
N Superior a rios com
envolventes através | participagdo da 100% atingido T trabalho nos
A . 30% indicagdes de . .
de parcerias a comunidade/en nomes Emails projetos
participacao efetiva | tidades A
em projetos - Seguidores
da publicagdo
Eixo de intervencio 5) INOVACAC E IMAGEM
5.1 Reforcar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envolvimento de todos os colaboradores | ey
da instituicao !
Objetive Fontes de
! A Indicador Meta Resultado i Atividades/AcGes RH
operacional Verificagdo
tl:j)wulgar s a? :'na| Projetos divulgados
losno ZS g 0 na EAPN, na Reunides
i :P:gj :15 d"a ReuniZocom | L 1oacses | UDIPSS, emjornais, | -Atade Equipa de
Santardm e seua parceiros concretizad FORMEM, reunides Emails trabalho nos
dindmica em 10 estratégicos Humanitas e - Folhetos projetos
inam & Fenacerci
LG 100% atingido
estratégicos
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B2

AR
) - Realizar sessbes 'l[')::_cRrTlcos &
Realizag3o de agdes - - Registos multidisciplinares Y 200€
teméticas com a Ne de atividades 4 act audiovisuais; N Colaboradores
participagio dos realizadas temadticas N3o Realizado | - Relatérios da n i h,p ,q_ das diferentes | Materiais
clientes apoiados actividade, grupos (p ex: histdrias Respostas especificos
pelo DTR; sensorials, culindria); Sociais:
Eixo de intervencio 2) FAMILIA
2,1- Intensificar a proximidade das Familias com a Instituicdo Recursos
: Fontes d v -
Objetive operacional Indicador Meta Resultado s _e Atividades/AgDes RH €
Verificago
. (mtzerna} - Registos de - Realizar sessbes dirigidas
Realizar sessdes Comunicagdes | a grupos pequenocs de
- {externas,abertas ey .
temdticas 3 comunidade | M3 familias/cuidadores com 100€
direcionadas para N2 de sessdes - = . familias; problematicas similares Técnicos do Material de
) . R 3 sessdes n3o organizadas . .
familias/cuidadores realizadas - Registos {ex: higiene oral, DTR )
. g pelo DTR mas AR . apoio
dos clientes apoiados com participacio audiovisuais, alimentagdo,
pelo DTR; P pag - Relatorios da | transferéncias e
de elementos do 2 s
actividade; posicionamentos)
DTR}
- Registos de
Promover a )
- Comunicagtes o
participagdo das com as Técnicos do 50€
familias/cuidadores Ne de 15% o - Realizar sessdes DTR; .
) o . Apenas 7% do familias;- : } Material de
nas actividades familias/cuidadores | cuidadores R conjuntas com clientes e Colaboradores
) . prevista Registos ) 2 :
realizadas participantes PADTR audiovisuals: - cuidadores; habitualmente | apoic
habitualmente pelos ; ’ ligados as act;
P Relatdrios da
técnicos do DTR;
act;
Eixo de interveng¢do 3} COLABORADORES
3.1- Aumentar os niveis motivacionais dos colaboradores de forma a consolidar a coesio e o espirito de equipa Recursos
; d Fontes d T -
QObjetivo operacional Indicader Meta Resultado . .e . Atividades/AcGes RH €
Verificagdo
Pedido de
Promover uma agendamento de
actividade de visita; temos - Registos - Visitar uma institui¢do de
Teambuilding NE TDTR 5 TBTR respaosta audiovisuais, | referéncia ao nivel da Técnicos do 100€
) positiva; - Relatérios da { intervengdo do DTR; (deslocagao)
“Dia do aguardamos actividade; Departamento
Departamento” agendamento de
data
3.2- Incentivar a foermagao, atualizagdo e aperfeigoamento das competéncias dos colaboradores Recursos
- ; F . -
Objetive operacional Indicador Meta Resultado or.ltles d,e Atividades/Acdes RH €
Verificacdo
departamento em e
: :::) menos 35h (ou Uiy
pro orcional) em TF (CF) 11h
P °p N2 horas reafizadas | 100% TRPm (JO) 27h . - Participagdo dos técnicos
aces de . Inscrigdes o 300€x6
T T B B por cada técnico TRPm (JA) Oh em formacdes;
relevatr;ltes arg a LEd (Ll
Funeia s Média 13h30
38,5%
desempenhada; (38,5%)
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tii
6.3 CATEL

Os resultados alcangados pelo CATEL ao longe do ane, evidenciam um trabalho marcado por
dinamismo, diversidade de atividades e um forte impacto no desenvolvimento pessoal, social e
artistico dos clientes. Através da intervengdo nas dreas do desporto, expressdo artistica e
inclusdo comunitaria, o CATEL consolidou-se como uma resposta estruturante na promogio

das competéncias, autonomia e participagio ativa dos clientes.

Os resultados obtidos demonstram um desempenho particularmente positivo, com taxas de
realizagdo muito acima das metas definidas, tanto nos treinos desportivos como nos ensaios
culturais, A participagdo dos clientes em eventos distritais, nacionais e comunitarios atingiu
niveis de exceléncia, refletindo nio s6 a qualidade do trabalho desenvolvido, mas também o

reconhecimento externo da capacidade e talento dos grupos do CATEL.

Também ao nivel da relagdo com as familias e da ligagdo a comunidade, verificaram-se avangos
significativos, nomeadamente através da realizagdo de encontros, da dinamizacio de
atividades abertas ao publico e da crescente procura das iniciativas promovidas, como a
hidroginastica para a comunidade. A divulga¢do regular das atividades nas redes sociais
contribuiu igualmente para reforgar a imagem da APPACDM e valorizar o trabalho

desenvolvido pela equipa.

Apesar de alguns objetivos ndo terem sido concretizados, como o Dia do CATEL no exterior ou
a realizagdo da Gala Amor & Missdo, o balango global € claramente positivo, demonstrando

uma equipa empenhada, criativa e orientada para a melhoria continua.

Eixo de intervengdo 1) CLIENTE

1.1 Promover a manutengdo/otimizagdo das competéncias e autonomias do cliente Recursos
Objetivo e A gl .
J : Indicador Meta Resultado | Fontes de Verificacso Atividades/Agdes RH €
operacional
Realizar os treinos 1500,00¢
previstos, nas Realizar as atividades Equipa CATEL | . . .
modalidades: Ne de treinos - Registos de ) ) uip (inclui
. ) 80% 86% desportivas previstas afeta ao <
corfebol, atletismo, | realizados presencas B g N aquisigio de
boccia, padel, | o Sl 1 Sl equipamen-
natagao to)
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operacional

Envolver os
Ne de =
colaboradores da Realizar sessdes
associagdo na colaboradores Registos da atividade; | comjuntas de clientese Equipa CATEL
participagdo das que 20% 20% egistos Fotogrificos " | colaboradores nas
vérias modalidades/ | participaram na . diversas atividades do | Colaborado-
performances do atividade CATEL res
CATEL
Eixo de intervengdo 4) COMUNIDADE
4.1- Estreitar e consolidar relagdes com a comunidade através de agbes de proximidade Recursos
Objetive
j o Indicador Meta Resultado | Fontes de Verificagdo Atividades/Agdes RH €

operacional
Desenvolver 2
atividade de Ne de clientes Divulgagdc nos meios
desporto para a inscritos na 50 80 Fichas de inscrigdo de comunicacio social | Equipado
Saude/ - clientes clientes | Registo de presenga desporto

. . atividade . S
hidrogindstica para Aulas de hidroginastica
a comunidade
Eixo de intervengio 5} INOVAGAO E IMAGEM
5.1 Reforgar/Melhorar a imagem da APPACDM de Santarém na comunidade com o envelvimento de todos os —
colaboradores da instituigdo :
Objetivo
: . Indicador Meta Resultado | Fontes de Verificagdo Atividades/Agbes RH €

operacionat
Divulgar as
arividades Consulta da pagina de Publicar as atividades

i (A1
realizadas pelo Nimero de Facebook e ) )
CATEL no desporto o >80% 100% R ) realizadas ao longo de Equipa CATEL

- publicagdes comunicagdo social
€ atividades ional 2025.
expressivas nas regiona
redes sociais,
comunicacgao social.

Consulta da Pgina do

izac3 Facebook e
LG I R e e 1Gala o SIS Equipa CATEL
Amor & Missao comunicagdo social

regional
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Os agrupamentos escolares e o nimero de alunos apoiados pela equipa do CRI durante esse

AR

ano encontram-se espelhados nos graficos seguintes,

Centro Escolar do Sacapeito j- 1

[+]
| & .
5
E Escola EB 1/J do Pereiro | 3
g
5 Escola EB 1 ne7 Ledes h 12
4 ——e—
E -
@
g Escola EB 2/3 Mem Ramires Ii 18
S — - -
s ]
< |
Escola Secunddria Dr. Ginestal Machado I’ 6
0 5 10 15 20

N2 de Clientes

e Escola EB 1/1l Combatentes :I’ 1

5 |

-]

E -

]

T

g Escola EB1 n26 Merguihdo 2

5 —

x .

2

L4

§ Escola EB 1/ S3o Domingos | 6

& — =

2 -

[ p

o

&

< Escola EB 2/3 Alexandre Herculano | 14

¥ T L]

0 5 10 15

N2 de Clientes

Grafico 54 - Clientes apoiados pelo CRi nas escolas do Agrupamento Ginestal Machado.

Grafico 55 - Clientes apoiados pelo CRI nas escolas do Agrupamento Alexandre Herculano.
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Escola Basica do 12 Ciclo da Lapa I 2

= A
-
g
& Escola Bésica do 12 Ciclo de Vale da Pinta || 3
a
8 .
=4
[
E Escola Bdsica do 12 Ciclo de Vale da Pedra : 8
& )

Escola Bdsica 2/3 D. Sancho | |' 16

T T T
0 5 10 15
N2 de Cllentes

20

Grafico 58 - Clientes apoiados pelo CRI nas escolas do Agrupamento D. Sancho |,
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DGEST, para execugdo dos Centros de Recursos para a Inclusdo em cinco

L

agrupamentos de escolas: Alexandre Herculano, Ginestal Machado, $3 da Bandeira, D.
Sancho | e Marcelino Mesquita.

¢ |EFP, I.P., para execugdo do Centro de Recursos da Formagdo e Emprego.

+« Grupo da Saude do Cartaxo, para pratica de Boccia.
* ADES, com participagdo em varias modalidades desportivas

« CUF

e USF de Santarém e Cartaxo.
¢ Equipa de Cuidados Paliativos na Comunidade.

¢ Qutros servigos de satde locais.

A todas as instituigBes, empresas, autarquias e servicos que caminharam connosco, deixamos

um sincero agradecimento pela confianga, disponibitidade e compromisso demonstradaos.

9. Recursos Humanos

Evolugdo da estrutura do quadro de Pessoal — N.2 de Pessoas ao Servio em

dezembro

Analisando o quadro abaixo, observamos que houve um reforgo significativo no quadro de
Pessoas ao servigo (mais 13 Pessoas). O valor com maior diferenca estd na categoria dos
Ajudantes de Ag¢do Direta pela contratagdo de 3 Pessoas, para fazer face aos descansos
obrigatérios, nos sétimos domingos nas Estruturas Residenciais e na categoria das Psicélogas
pela contratagdo de mais 1 para o projeto CDLS, 1 para a Formac3o e Emprego (uma vez que a
anterior assumiu a coordenagdo do CLDS), 1 para as RAl's e 1 para o CACI NSR {uma vez que a

anterior assumiu a coardenagio da IP).

125



Distribuicdo de Colaboardores por Género

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

.Tgk
L 4

2025 71
119
H034 17
110
0 20 a0 60 80 100 120 140 160
= Total Homens ™ Mulheres
Absentismo
T 2024 2025
TOTAL DIAS DE AUSENCIA Tt 5103 3853 -2a%
TOTAL HORAS DE AUSENCIA 27662 21301
TAXA DE ABSENTISMO - o loBx 81%
DIAS DE AUSENCIA
FALTAS JUSTIFICADOS COM DESCONTO 51204
BAIXA MEDICA PARA ASSISTENCIA A FILHOS |, 193
143
LICENGA PARENTAL )
405
ACIDENTES DE TRABALHO o
BAIXA MEDICA JQB_S_

2025

4399
1060 2000 3000 4000 5000

2024
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10. Desempenho Econémico e Financeiro

Destrigho
Rendimentos Operacionals
Gastos Operacionais
Resultados antes de depreciagtes e gastos de financiamento
Gastos de depreciagdes e amortizagSes
Resultado Cperacional
Resuttado de Financiamento
Resultado Liquide do exercicio
Meios Libertos
Ativo
Passivo

Fundos Patrimoniais

Rendimentos

Rendimentos
1SS,IP -Acordos Cooperaglo
Ministério Educagio
Farmagio e Emprego
JADQE, AC, APC
IEFP _ Medidas de Emprego
Qutros Projetos
Mensalidades
Donativos
Quotizagdes e Campanhas de Angarlagies
Qutros

TOTAL REEMEI!’!OS

= Acordos de Coopeiajio
intervenclo Precoce

CAO NSR

CAOAG

Lar de Apoio
Lar Residencial
Residéncia Autdnoma Santarém
Lar Residenciat Cartaxo
Residéncla Autdnoma Cartaxo
VALOR TOTAL RECEBIDO

Varlagio %

Variaghio %

2024 2025 Varlagio
3541743,61€  3850654,22€  308904,61¢€
3396059,76€ 3727933,11€  331873,35€

145689,85€  122721,11€  -22968,74¢€
142193,68€  12163738€  -20556,30€
3496,17¢€ 1083,73¢€ -2412,44€
7894,36 € 10 693,83 € 2799,47¢€
1138553 € 777,56 € 392,03 €
153579,21€  13341494€  -20164,27¢€
328759,08€  3174929,78€  -53829,30¢€
73792580€  718948,35€  -18977.45¢€
2490833,28€  2455981,43€  -34851,85¢€

2024 2025 Varlagdo
2069869,73€  224429948€  174420,75¢

2A479590€  24476827€ 2997237 ¢

25073,80€  267574,05€  32500,25€
5197506€  4317268¢ -8802,38¢
31895,24€ 1varRNE  -19m,2¢
8861148€  122074,13€  33462,65¢€
569394,0€  63157320€  62179,10¢
99162,50€  97664,36€ 1497,54€
19158,88€  22699,33€ 3540,46 €
144315,74€  134337.53€  -9978,21¢€
352425233€  3520BL56€ 30382023 ¢
M4 225
 w o

75 75

56 56

12 12

3 3

5 5

1 11

5 5
2060865,73€ 224429948 €
vARIACAO 17442975 ¢
8%
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@

Estrutura dos Gastos

Execugdo do Orgamento Previsional

® Géneros Alimentares

= Artigos de Higiene e Limpeza

= Gastos com Pessoal
Honorarios

B Conservagao e Reparagdo
Viaturas

® Outras Reparagfes

® Ferramentas e Utensilios de
Desgate Réapido

® Eletricidade

m Gas

® Gasdleo

= Agua

® Farmandos

Descricdo 2025 2025 Previsional % de Execugio
A Rendimentos ] 3828 081,56 € 3555 256 € 108% '
Gastos | 3 816 304,00 € 3555819¢€ 107% ‘
Resultados | 11777,56 € 563 € ‘

Outros Factos Relevantes

Ndo existem dividas em mora ao estado e outros entes publicos.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2025

Com o olhar voltado para o futuro, a instituigdo mantém o compromisso de continuar a
melhorar as suas praticas, inovar nas respostas e defender os direitos e a dignidade das
pessoas gue acompanha. Pretende-se consolidar projetos estruturantes, reforgar a articulagdo
com a comunidade, garantindo que cada pessoa tenha acesso a opartunidades que promovam

a sua plena inclusdo.

A APPACDM expressa o seu profundo agradecimento a todos os clientes, familias,
colaboradores, voluntdrios, entidades pablicas e privadas que, de forma direta ou indireta,

contribuem para o crescimento e fortalecimento da instituigdo.

E com este espirito de cooperagdo e responsabilidade partilhada que continuaremos a

construir uma comunidade mais inclusiva, solidaria e participativa.

Documento aprovado pela Dire¢do em 30 de margo de 2026.

Direg

2.
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Demonstracoes Financeiras e Anexo em 31 de dezembro de 2025
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Demonstrag¢des Financeiras e Anexo em 31 de dezembro de 2025

Demonstrag6es Financeiras

Balango
APPACDM DE SANTAREM
BALANGO
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 Unidade Monetaria: Euros
D
RUBRICAS MNotas 31.12-2025 Aatas 31-12-204
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 2070714,52 211044879
Investimentos financeiros 5 12 996,84 12 996,24
Subtotal 208371136 2123 445,63
Ativo corrente
Inventarios 7 11043 120,07
Créditos areceber 13.1 95 658,31 51261,09
Estado e outros Entes Publicos 13.7 7 535,96 £188,07
Diferimentos 13.3 9590,67 12 480,62
Qutros ativos correntes 13.2 94 254,85 87 137,57
Caixa e depdsitos bancérios 13.4 834 068,20 946 126,03
Subtotal 1091218 42 1105 313,45
Total do Ativo 317492978 3228 739,08
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVOD
Fundos patrimonlais
Fundos 13.5 327 765,07 327 765,07
Reservas 13.5 758798 7587,98
Resultados transitados 13.5 1220434,59 1209 049,06
QOutras variagdes nos fundos patrimoniais 135 888416,23 935 045,64
Resultado Liquido do periodo 13.5 11 777,56 11 385,53
Total do fundo do capital 2455981 43 2490833,28
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 6 61111,11 133 333,32
Subtotal 6111111 133 333,32
Passivo corrente
Fornecedores 136 62 631,08 65 762,91
Estado e outros Entes Pudblicos 13.7 64 430,28 61 580,51
Financiamentos obtidas 6 6161,90 568,79
Diferimentos 133 39 790,24 2084171
Qutros passivos correntes 13.8 484 757,74 455 838,56
Subtotal 657 837 24 604 592,48
Tatal do passivo 71894835 737 925,80 |
Total dos fundos patrimonials e do passive 3174929,78 3 228 759,08

Vale de Santarém, 30/03/2026
O Contabilista Certificado

APPACDM de Santarém

Quinta Nossa Senhora do Rosario, 2005-032 Vale de Santarém

NIF: 504646850
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Demonstragdo dos Resultados por Natureza

APPACDM DE SANTAREM
DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Unidade Monetdria: Euros

[ PERlODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2025 5024
Vendas e servios prestados 9 2755 393,87 259027826
Subsidios, doagdes e legados a exploracio 10 947 537,09 793 720,20
Trabalhos para a propria entidade 4908,32 5837,53
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consurnidas 7e8 (279 532,85} (282 933,55)
Farnecimentos & servigos extemaos 13.9 {472 626,82) {443 741,14)
Gastos com o pesseal 11 {2 852 089,83} {2528 677.41)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 13.1 36 865,62 33 716,29
Aumentos/redugdes de justo valor . o

Outros rendimentos 13.10 105 949,25 112 192,33
Outros gastos 13.11 {123 683,61) {140 707,66}
Resultado antes de depreclagdes, gastos de financiamento e impostos 122 721,11 145 684,85
Gastos/reversées de depreciagio e de amortizagdo 4 {121 637,38) {142 193,68}
Resultado operacional {antes de gastos de financi to e imp ) 1083,73 3491,17

Juros e rendimentos similares obtidos 13.12 14 293,03 16 224,01
Juros e gastos similares suportados 13.12 {3 599,20} (8 329,65)
Resultados antes de impostos) 11 777,56 11 385,53

Imposto sobre o rendimento do periodo - -

Resultado liguido do periodo 11 777,56 11 385,53

Vale de Santarém, 30/03/2026

Contabilista Certificado
L& 83204

APPACDM de Santarém
Quinta Nossa Senhora do Rosario, 2005-032 Vale de Santarém
NIF: 504646850

Maria Candida dos Santos {SeXretaria)
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Demonstracdes Financeiras e Anexo em 31 de dezembro de 2025

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

APPACDM DE SANTAREM
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Unidade Monetaria: Euros

PERIODOS
RUBRICAS Notas! 3035 3024
Fluxos de caixa das actividade operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes 624 374,80 565 719,21
Pagamento a fornecedores (697 032,10) (661634,93)
Pagamentos ao pessoal {2 816 662,53) {2 508 560,57)
Caixa gerada pelas operagGes {2 889 319,83} {2 604 476,29)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento - -
Outros recebimentos/pagamentos 3089 332,57 2614 613,32
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 200012,74 10137,03
Fluxos de caixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis {82 019,64) (169 193,73)
Investimentos financeiros A 5
Recebimentos provenientes de:
Subsidios aa investimento - 5
Juros e rendimentos similares 14 253,03 16 224,01
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) {67 726,61) (152 969,72)
Fluxos de caixa das actividade de financiamento
Pagamentos provenientes de:
Financiamentos obtidos {66 629,10) (66 485,68)
Juros e gastos similares (3 599,20) (8 329,65)
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) {70 228,30} {74 815,33)
Varia¢do de caixa e seus equivalentes (14243} 62 057,83 {217 548,02}
Efeito das diferengas de cimbio
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo 946 126,03 1163 774,05
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 884 068,20 946 126,03
Vale de Santarém, 30/03/2026
O Contabilista Certificado A Dire¢do

N.2 63204

aria Candida dos San

APPACDM de Santarém
Quinta Nossa Senhora do Rosario, 2005-032 Vale de Santarém
NIF: 504646850

(Secretdria)
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Anexo

1. identificagdo da Entidade

A APPACDM de Santarém € uma instituicdo sem fins lucrativos, com o NIF 504646850,
constituida sob a forma de IPSS, com estatutos publicados no Didrio da Republica n.2 176 de
1/08/2000, Série Ill, com sede em Rua Frei Luis de Sousa 10-B em Santarém. Tem como
atividade promover e estimular o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia e
incapacidades e a sua inclusdo na sociedade, disponibilizando apoio aos seus familiares, e
corresponsabilizar o Estado na defesa dos direitos destes Cidad3os.
Estatutariamente, apontam-se-lhe os seguintes objetivos:
- Promover o desenvolvimento das capacidades das criangas, jovens e adultos, com deficiéncia
ou com graves dificuldades, ao nivel de insergdo social e aquisi¢dio de conhecimentos escolares
e profissionais necessdrios a integragdo na sociedade;

Promover a integragio na sociedade, do cidad3o com deficiéncia mental, no respeito pelos
principios da Normalizagao, Personalizagdo, Individualizagdo e Bem-estar;
- Promover o equilibrio das familias das pessoas com deficiéncia mental;
- Sensibilizar e corresponsabilizar a Sociedade e o Estado, nas suas varias formas, no papel que
Ihes cabe na resolugdo dos problemas do cidaddo com deficiéncia e suas familias;
- Desenvalver, habilitar e reabilitar as pessoas com deficiéncia/incapacidade de modo a obter a
potenciacdo maxima das suas capacidades;

- Desenvolver forganizar atividades culturais, desportivas, de lazer e tempos livres.

2. Referencial Contabilistico de Preparag3o das Demonstracdes Financeiras

2.1. Em 2025 as Demonstracbes Financeiras foram elaboradas no pressuposte da
continuidade das operac¢bes a partir dos registos contabilisticos da Entidade e de
acordo com a Norma Contahilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector N%o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.? 36-A/2011 de 9 de
Margo. No Anexo Il do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo

Contabilistica para Entidades do Sector N&o Lucrativos é composto por:

e Bases para a Apresentagdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

APPACDM de Santarém B
Quinta Nossa Senhora do Rosério, 2005-032 Vale de Santarém
NIF: 504646850



Demonstracoes Financeiras e Anexo em 31 de dezembro de 2025

) ==

s Modelos de Demonstragdes Financeiras {MDF} = Portaria n.2 220 de 24 de julho de
2015;

¢ Codigo de Contas (CC) - Portaria n.2 106/2011 de 14 de mar¢o;

e NCRF-ESNL - Aviso n.2 8259 de 29 de julho de 2015; e

* Normas Interpretativas {NI).

2.2, indicacdo e justificagdo das disposicdes da normalizaciio contabilistica para as ESNL
que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas
demonstragdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da

entidade:
N3o foram derrogadas quaisquer disposigdes da normalizag3o contabilistica para as ESNL.

2.3. Indica¢do e comentdrio das contas do balango e da demonstragio dos resultados
cujos conteddos ndo sejam comparaveis com os do periodo anterior, bem como
das quantias relativas ao periodo anterior que tenham sido ajustadas:

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2025, incluidas nas presentes
demonstracdes financeiras para efeitos comparativos, sde compardveis com as quantias do

periodo findo em 31 de dezembro de 2024.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragiio das Demonstragoes

Financeiras foram as seguintes:

3.1.Bases de Apresentagio

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentac¢io das

Demoenstragdes Financeiras {BADF):

31.1.1. Continuidade:

APPACDM de Santarém 9
Quinta Nossa Senhora do Rosdrio, 2005-032 Vale de Santarém
NIF: 504646850
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.

Com base na informagdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuarad a
manutengio da atividade de prestacdo de servigos, garantindo a capacidade para cumprir 0s

seus fins.
3.1.2. Regime do Acréscimo {periodizagdo econdmica}:

Os efeitos das transacdes € de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
{satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de acorde com a estrutura
conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo
registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos pericdos com os
quais se relacionem. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.
3.1.3. Consisténcia de Apresentacdo:

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periado para o outro, quer a nivel da
apresentacio quer dos movimentos contabilisticos que |lhes ddo origem, exceto quando
ocorrem alteracSes significativas na natureza que, nesse caso, estio devidamente identificadas
e justificadas neste Anexo. Desta forma & proporcionada informagio fiavel e mais relevante

para os utentes.
3.1.4. Materialidade e Agregacdo:

A relevincia da informagio é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
depende da quantificagio da omissdo ou erro. A informacdo € material se a sua omissdo ou
inexatiddo influenciarem as decistes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstracdes financeiras. Itens que n3o sdo materialmente relevantes para justificar a sua
apresentagdo separada nas demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes

para que sejam discriminados nas notas deste anexo.
3.1.5. Compensagido

Os ativos e os passivas, 0s rendimentos e os gastos, ndo sdo compensados exceto quando tal

for exigido ou permitido pela NCRF- ESNL.

APPACDM de Santarém 10
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3.1.6. Informagdo Comparativa

A informagdo comparativa é divulgada, nas Demonstraces Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. Respeitando o Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas sdo levadas a efeito de maneira consistente ao longo do tempo. Procedendo-se
a alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagio
sdo divulgadas, tendo em conta:

a) Anatureza da reclassificagio;

b) Aquantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

€) Razdo para a reclassificagdo,
3.1.7. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos, apds a data do balango, que proporcionem provas ou informacbes
adicionais sobre condigdes que existiam & data do balango (“acontecimentos que d3o lugar a
ajustamentos”), sdo refletidos nas demonstragdes financeiras da entidade. Os eventos apds a
data do balanco que sejam indicativos de condi¢des que surgiram apés a data do balanco
(“acontecimentos que ndo dao lugar a ajustamentos”), quando materiais, sdo divulgados no

anexo as demonstracdes financeiras.
3.2.Politicas de Reconhecimento e Mensuragio
3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” sdo registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes e
das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do inicialmente registado, inclui o
custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para
colocar os ativos na localizagdo e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida.

Os ativos que foram atribuidos 3 Entidade a titulo gratuito sdo mensurados ao seu justo valor.

! I

As despesas de conservagdc e reparagdo sdo registadas como ativo nos casos em que
comprovadamente aumentem 3 sua vida Gtil ou resultem em melhorias significativas,
traduzindo-se num acréscime dos beneficios futuros. Quando tal n3o se verifique, sio

registadas como gastos do exercicio.

APPACDM de Santarém 11
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Demonstracdes Financeiras e Anexo em 31 de dezembro de 2025

As depreciacBes sio calculadas, assim que os bens se encontram em condi¢Ses de serem
utilizados, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida (til estimado
para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Descrigdo Vida util estimada {anos)
Edificios e outras construcdes 4-50
Equipamento bésico 3-6
Equipamento de transporte 5
Equipamento administrativo 3-6

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor

residual quando este exista.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel & determinado
como a diferenga entre o justo valor do montante recebido na transagdo ou a receber, e a
quantia escriturada do ativo, e é reconhecido em resultados, nas rubricas “Outros

rendimentos” ou “Outros gastos”, no periodo em que ocorre o abate ou a alienagdo.

As “Propriedades de Investimento” est3o incluidos nos “Ativos Fixos Tangiveis”, decorrente das
alteracSes da Portaria 220 de 24 de julho de 2015 que inclui os modelos de demonstracbes
financeiras para ESNL e do Aviso 8259 de 29 de julho de 2015 que inclui a Norma Contabilistica
para as ESNL.

Esta rubrica inclui essencialmente edificios e outras construgBes detidos para obter
rendimento. Estes ativos ndo se destinam a produc3o de bens ou ao fornecimento de servigos.
Também n3o se destinam a fins administrativos ou para venda no decurso da atividade

corrente da Entidade.

As “Propriedades de investimento” s3o registadas pelo seu justo valor determinado por
avaliagio anual efetuada por Entidade especializada independente. S3o reconhecidas
diretamente na Demonstrag3o dos Resultados, na rubrica “Aumentos/redugdes de justo valor”,
as variacdes no justo valor das propriedades de investimento.

As despesas com manutengdo, reparagio, seguros, entre outros, que decorreram da utilizagao,

sdo reconhecidas nas respetivas rubricas da Demonstragdo dos Resultados.

APPACDM de Santarém 12
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As depreciagbes sdo calculadas, assim que os bens se encontram em condigbes de serem

utilizados, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida util estimado

para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada que se

encontra na tabeta abaixo:

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor

Descri¢cdo Vida dtil estimada (anos)
Edificios e outras construgdes 4-50
Equipamento basico 3-6
Equipamento de transporte 5
Equipamento administrativo 3-6

residual quando este exista.

0 ganho {(ou a perda} resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado

como a diferenca entre o justo valor do montante recebido na transacio ou a receber, e 3
quantia escriturada do ativo, e é reconhecido em resultados, nas rubricas “QOutros

rendimentos” ou “Outros gastos”, no periodo em que ocorre o abate ou a alienagio.

As “Propriedades de Investimento” estdo incluidos nos “Ativos Fixos Tangiveis”, decorrente das

alteragbes da Portaria 220 de 24 de julho de 2015 que inclui 0s modelos de demonstracdes

financeiras para ESNL e do Aviso 8259 de 29 de julho de 2015 que inclui a Norma Contabilistica

para as ESNL.

Esta rubrica inclui essencialmente edificios e outras construgbes detidos para obter

rendimento. Estes ativos ndo se destinam a produg3o de bens ou ao fornecimento de servigos.

Também ndo se destinam a fins administrativos ou para venda no decurso da atividade

corrente da Entidade.

As “Propriedades de investimento” sdo registadas pelo seu justo valor determinado por

dvaliagdo anual efetuada por Entidade especializada independente. S3o reconhecidas

diretamente na Demonstragao dos Resultados, na rubrica “Aumentos/redugées de justo valor”,

as variagdes no justo valor das propriedades de investimento.

As despesas com manutengio, reparagdo, seguros, entre autros, que decorreram da utilizac3o,

sdo reconhecidas nas respetivas rubricas da Demonstragio dos Resultados.

APPACDM de Santarém
Quinta Nossa Senhora do Rosario, 2005-032 vale de Santarém
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Demonstracbes Financeiras e Anexo em 31 de dezembro de 2025 j
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3.2.2. Ativos Intangiveis

Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisico, deduzide das
amortizagdes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas rﬁ‘

quando for provavel que deles permitam atividades presentes e futuras para a Entidade e que

0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

As amortizagbes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condi¢bes de ser utilizados,
pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada
grupo de bens.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida dtil estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Descricio Vida Gtil estimada (anos)
Programas de Computador 0-5

3.2.3. Investimentos Financeiros

Foram registados em investimentos financeiros, os mantantes correspondentes ao Fundo de

Compensacdo do Trabalho, nos termos da Portaria n.2 277/2013.
3.2.4. Inventdrios

A Entidade utiliza o sistema de inventdrio intermitente, sendo as contagens dos stocks feitas

no fim de cada ano.

Os “Inventdrios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicio e o valor realizivel
liquido. O valor realizavel liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os
custos estimados necessarios para concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que
o valor de custo é superior ao valor realinveI liquido, a diferenca é registada como uma perda !

por imparidade.
A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado.
APPACDM de Santarém 13
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3.2.5. Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de
fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se encontram
com saldo no final do periodo, sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela

entidade, estio registados no ativo pela quantia realizavel,
3.2.6. Créditos a receber e Outros ativos correntes

Os “Créditos a receber” e os “Outros ativos correntes”, encontram-se registadas pelo seu custo,
estando deduzidas, no Balango, das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram

reconhecidas, para assim retratar o valor realizével liquido.

As “Perdas por Imparidade” s3o registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem de
forma objetiva e quantificivel, através de informagdo recolhida, que o saldo em divida n3o
sera recebido {total ou parcialmente). Estas correspondem & diferenca entre o montante a
receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, que serd nula guando se
perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente.
3.2.7. Caixa e Depdsitos Bancdrios

Os montantes incluidos nesta rubrica, correspondem aos valores de caixa, depésitos bancarios
a ordem e a prazo, e outras aplicagfes de tesouraria venciveis a menos de doze meses e que
possam ser imediatamente mobiliziveis, e com um risco de alteracdio de valor ndo

significativo.
3.2.8. Fornecedores e Outras passivos correntes

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outros passivos correntes” sdo contabilizadas pelo

seu v&lor nominal. |
3.2.9. Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugdo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” s30 compostos por:

APPACDM de Santarém 14
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s fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
¢ fundos acumulados e outros excedentes;

¢ subsidios, doagdes e legados do governo ou outro instituidor.

3.2.10. Provises

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacBes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagio. Assim, a
Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigagio presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um
exfluxo que seja razoavelmente estimado.

0O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar
a obrigacdo @ o montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos a obrigagdo.

Na data de relato, as ProvisSes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor

a estimativa a essa data.

Por sua vez, 0s Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no
entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo de recursos que
incorporem contributos para o desenvolvimento das atividades presentes e futuras da
entidade. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também nio sdo
reconhecidos nas demonstracdes financeiras, ocorrendo a sua divulgacio apenas quando for

provavel a existéncia de um influxo.

3.2.11. Financiamentos Obtidos
Os “Financiamentos Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido
dos custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sao reconhecidos
como gastos do periodo, constando na Demonstragio dos Resultados, na rubrica “Juros e

|gastos similares suportados”.

4. Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuiadas, a reconciliagio da quantia
escriturada, no inicio e no fim dos periodos de 2025 e de 2024, mostrando as adigbes, os
APPACDM de Santarém 15
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Demonstracées Financeiras e Anexo em 31 de dezembro de 2025

abates e alienagdes, as depreciagdes e outras alteragbes, foram desenvolvidas de acordo com

o seguinte quadro:

5. Investimentos Financeiros

31 de Dezembro de 2025
Saldo em Aquisigdes . Saldo em
01.Jan-2025 I | Dotacs —I e 3)-Dez-2025
Custo
Terrenos & re¢irsos naturais 26 186,88 76 186,88
Edificlos € outras. consgybes 3252 757,719 24 045,89 3 276 803,68
Equi hésico 374 416,30 $1837,99 A26 254,29
Equip de transporte 389 318,13 2 467,38 391 795,51
Equipamenta biolégico - -
Equipamento adminlistrative $3 622,51 355185 67 174,36
Qutros Alivos fixos tangiveis 0,00 0,00 |
Total 2106 311,61 $1 903,11 - 418821472
p
Terrenos & recursas naturais - -
Edificios e outras construgdes 1367011,77 71 574,83 1 438 586,60
Equipamento bisico 282212,21 31 052,78 313 264,99
Equi de tranipornte 333 816,17 14 371,53 L 187,70
Equi biclégico - -
Equipamento administrative 58 357,58 4 638,25 62 995,83 |
Outros Ativos fixas tangiveis - -
Total 2041 397,73 121 637,38 2 163 035,12
Propriedades de
Frei Luis de Sousa Fragda D 4353492 | | | 45534,92 |
Attvos Flxos Tangivels Liquidos | 2070 714,52 |
3lde bro de 2024
Saldo em Aquisicbes Abates " Saldo em
01-Jan-2024 { Dotagbes 31-Dex-2024
Custo
Teerenos & recursos nabua 26 186,88 € | 75 186,88 €
Edificios e outras construgied 31238 806,32 € 1395147 € l 3252 757,79 ¢€
Equipamento bisico 257 824,41 € 79 187,67 ¢ 117 630,78)| 374 416,30 €
Equipamente de transporte 398311,12¢ 6% 390,01 € 123 338,00)] 38932813 €
Equipamento bialdgico - 4 - &
Equipamento admini €1623,634 379588 € 11 797,00} 63622,51€
Dutros Ativos fxos tangiveis 0,00 € | 0,00 €
Total 3982 752,36 € 166 325,03 € 42 765.7.)] £ 4106 311,61 €
Depreclagdes lad
Terrenos € recursos naturais - -
Edilicios # outras construgdes 1 293 180,58 73 630,79 1367 011,77
Equipamento basico 277 913,60 21 919,40 417 630,79); 282 211,21
Equipamento de transparte 314 214,68 4193951 {23 335.00) 333 816,17
Equipamento bioldgico - -
Equip. administrati 56 450,61 3170396 1 796.99) 58 357.58
Qhitros Ativas fixos tangiveis - -
Totat 1941 969,85 142 193,66 {42 765,78)| 2041 397,73
| Propriedades de Investimento
Frei Luis dé Sousa Fracio D 45539,92 | | | 45 534.92 |
Athvos Fixos Tanghvets Liquidos | 2110 448,80 |

Encontra-se aqui registado o walor correspondente ao fundo de compensagio do trabalho,

conforme a portaria n.2 277/2013.

Descri¢do 2025 2024
Investimentos Financeiros 12 996,84 12 996,84
Total 12 996,84 12 996,84
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@@ME

6. Financiamentos Obtidos

Foram reconhecidos nas demonstragdes financeiras, os seguintes empréstimos obtidos:

Descrigho 2025 2024

C | N3o Corrente Total ¢ N3o Coment Total
Empréstimos Bancarios 6 161,90] 6111111 67 273,01 568,79 133 333,32 133 902,11
Total 6 161,90 61111,11 67 273,01 568,79 133333,32 133 902,11

7. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2025, a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes valores:

Descrigio Inventirio em CoTnras Reclassificagbes e | Inventdrio em

01/01/2025 regularizagdes 31/12/2025

Mercadorias - ;
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 120,07 228 624,49 € 50 898,72 110,43

Produtos Acabados e intermédios -
Produtos e trabalhos em curso

Total 120,07 228 624,49 50 898,72 110,43

[Custo das mercadorias vendidas & das matérias consumidas | 27953285 |

8. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Custo das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas” apresentava os seguintes valores:

Descrigdo 31/12/2025 3171272024
Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas

Géneros alimentares 247 281,89 233 650,18
Especificas das atividades oficinais 198943 2003,55
Artigos de higiene e limpeza 28 895,77 46034,11
Outros 1365,76 124566

Total 279532,85 282 933,50

9. Prestagdo de Servigos

Os valores das Prestacdes de Servigos, onde estdo registados os valores das comparticipagSes

pagas, pela Seguranga Social, para as diversas respostas sociais tipificadas (CACI's, Lar de
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H
‘\% Apoio, Residéncia das Olaias, Unidade de Vida auténoma de Santarém, Residéncia Casa Jodo

Manuel e Unidade de Vida Auténoma do Cartaxo), nos periodos de 2025 e 2024, foram:

Descri¢ao 2025 2024

Vendas 2 826,93 1508,61

Servicos Prestados 2752 566,94 2 588 769,65

Quotas dos utilizaderes, Matriculas e Mensalidades 634 533,20 569394,10

de Utentes

Quotizagdes e Jbias 2 732,46 2 072,00

Promogdes para captagiio de recurses 23 366,88 22 436,88

Campanhas de angariages de fundos 20 566,88 17 086,88

Entregas por ordem do tribunal 2 800,00 5 350,00
Servigos Prestados - Entidades Pablicas

1SS, IP 2091 934,40 1994 866,67

CACI Nossa Senhora do Rosario 655 010,92 617 699,55

CACI Aristides Graga 489 075,06 461 215,57

Lar de Apoio 143 917,94 143 849,19

ER Dlaias 440 261,46 419 696,69

ER Casa JoSo Manuel Ctx 210 559,83 200 724,53

RAI Santarém 76 488,86 74 983,83

RA| Cartaxo 76 620,33 76 697,31

Total| 2 755 393,87 2590 278,26

A APPACDM manteve a sua atividade na exploragio de um Quiosque / Cafetaria, sendo o

resultado das vendas deste negdcio, afeto apenas aos fins estatutdrios da entidade.

10. Subsidio, Doacbes e Legados & Exploragdo

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a Entidade apresentava os seguintes saldos nas rubricas de

“Subsidios, Doa¢Bes e Legados a Exploragdo”™:
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’
Descrigdo 2025 2024 /
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo M
Acordos de Cooperagdo (1SS, IP) 152 365,08 74 799,81
Intervengdo Precoce 152 365,08 74 799,81
Cantinas Sociais {I55,IP} - 203,25
IEFP 63 090,60 78 768,10
1AQQE, AC, APC 4317268 51 975,06
Estégios Profissionais 12 147,60 16 551,83
Contratos Emprego e Insercdo 777032 10 241,21
Ministério da Educacio (DRELVT) 244 768,27 217 795,90
Acordos de Cooperagdo Sécio-Educative 114 741,27 78 796,38
Acordos de Cooperagdo CRI's 130 027,00 138 999,02
POISE 301 588,07 253 058,56
Formagao e Emprego 267 574,05 235 073,80
CLDS 34 014,02 17984,76
Autarquias 67 208,11 17 147,46
Subsidios de gutras entidades 20 852,00 58 784,61
Doagies 97 664,96 99 162,51
Total 947 537,09 799 720,20

11. Gastos com pessoal

O ndmero de elementos dos érgdos sociais, nos periodos de 2025 e 2024, foi de 11, sendo um
deles remunerado.
O numero médio de pessoas ao servigo da Entidade em 2025 foi de 138 e em 2024 foi de 130.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcienarios, foram os seguintes:

Descri¢do 2025 2024
Remuneragdes dos Orgdos Sociais 13951,00 12947,74
Remuneragdes ao Pessoal 2 290 695,10 2 028 801,02
IndemnizagGes 5708,14 4 298,78
Encargos sobre as RemuneragGes 471 219,05 422 318,45
Seguros de Acidentes no Trabalho e
Doengas Profissionais 48 895,86 36 527,01
Qutros Gastos com o Pessoal 21620,68 2378441
Total 2 852 089,83 2 528 677,41

12. Divuigagdes exigidas por outchs diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei

534/80, de 7 de navembro.
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-»
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se que
a situaciio da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

Artigo 262¢ do Codigo das Sociedades Comerciais
a} Revisdo legal de contas 2025: 2 615,40€

Estes honordrios foram contabilizados na conta de fornecimentos e servigos externos, em
honorarios e referem-se exclusivamente a honorarios da revisdo legal de contas, ndo havendo

outros honordrios faturados que ndo sejam de revisdo.

13. Outras Informagdes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstra¢bes financeiras, sdo

divulgadas as seguintes informagdes.

13.1. Créditos a receber
Para os periodos de 2025 e 2024 a rubrica “Créditos a receber” encontra-se desagregada da

seguinte forma:

Descrigdo 2025 2024
Clientes e Utentes c/c 215 327,18 207 795,65
Clientes 375,00 -
Utentes 214 952,18 207 795,65

Perdas por Imparidade Acumuladas {119 668,87) {156 534,56)

Total| 95 658,31 51 261,09

Imparidade de dividas a receber

Descrigdo 2025 2024
Clientes
Utentes 36 865,69 33716,29
Total 36 865,69 | 33 716,29

13.2. Outros Ativos Correntes

A rubrica “Outros Ativos Correntes” registavam, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a

seguinte decomposi¢do:
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Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411791, de 17 de outubro, informa-se que é
L]
a situagdo da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos g § !

legalmente estipulados.

Artigo 2629 do Cddigo das Sociedades Comerciais
a} Revisdo legal de contas 2025: 2 615,40€

Estes honorarios foram contabilizados na conta de fornecimentos e servigos externos, em
honorérios e referem-se exclusivamente a honorarios da revisdo legal de contas, ndo havendo

outros honordrios faturados que n3o sejam de revisdo.

13. OQutras Informagdes

De forma a uma mekhor compreensio das restantes demonstracdes financeiras, sdo

divulgadas as seguintes informagdes.

13.1. Créditos a receber
Para os periodos de 2025 e 2024 a rubrica “Créditos a receber” encontra-se desagregada da

seguinte forma:

Descricio 2025 2024
Clientes e Utentes ¢/c 215 327,18 207 795,65
Clientes 375,00 -
Utentes 214 952,18 207 795,65

Perdas por Imparidade Acumuladas (119 668,87) {156 534,56)

Total 95 658,31 51 261,09

Imparidade de dividas a receber

Descrigdo 2025 2024
Clientes - -
Utentes 36 865,69 33 716,29
Total 36 865,69 33 716,29 |

13.2. Outros Ativos Correntes

A rubrica “Outros Ativas Correntes” registavam, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a

seguinte decomposi¢ao:
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Descrigdo 2025 2024
Adiantamentos ao pessoal 2211,79 2 370,53
Adiantamentos a fornecedores 8 561,64 5 003,96
Adiantamentos a fornecedores de investimentos 212,17 302,16
Outros Devedores 84 654,43 79 460,92
Total 95 640,08 87 137,57

13.3. Diferimentos

@é

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Diferimentos” apresentava os seguintes saldos:

Descrigdo | 2025 I 2024
Gastos a reconhecer
Seguros 7 151,67 10 866,77
QOutros 2 439,00 1613,85
Total 9 590,67 12 480,62
Rendimentos a reconhecer
Mensalidades - faturas gmltldas e gue estdo 19 765,45 2081171
por pagar de anos anteriores
PRR-RE-C0O3-101-14-000543 17 500,00 -
Quotas Associados - 30,00
Qutros 2524,79 -
Total 39 790,24 20 841,71

Relativamente ao ano de 2025, foram reconhecidos os rendimentos provenientes de

mensalidades (78811 — correges relativas a exercicios anteriores- Mensalidades), anteriores a

2025, que se encontravam registadas na conta 28292, pela emissio das respetivas faturas em

2025,

13.4. Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica de “Cuaixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de dezembro de 2025 e 2024, apresentava-se

com os seguintes saldos:

Descrigdo 2025 2024
Caixa 14 413,25 9924,48
Depdsitos 3 ordem 155 654,95 190 701,55
Depositos a prazo 714 000,00 745 500,00
Total 884 068,20 946 126,03
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13.5. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimonigis” ocorreram as seguintes variagdes:

Saldo em Saldo em
Descrigdo O1-Jan-2028 Aumentos Diminuigdes 31-Dex-2025
Fundes 327 765,07 327 765,07
Excedentes técnicos - -
Reservas 7 587,98 7 587,98
Resultados transitados 1209 049,06 11 385,53 1220434,59
Excedentes de revalorizagio - -
Qutras variaghes nos fundos patdmoniais 935 045,64 46 629,41 888 416,23
Resultado liquido do exercicio 11 385,53 1177756 11 385,53 11 772,56
TOTAL DO FUNDCO PATRIMONIAL 2 490 833,28 23 163,09 58 014,94 2 455 981,43
13.6. Fornecedores
A rubrica de "Fornecedores” apresentava-se com os seguintes saldos:
Descri¢do 2025 2024
Fornecedores ¢/c 62 697,08 65 762,91
Total 62 697,08 65 762,91

13.7. Estado e Qutros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” apresentava-se com os seguintes saldos:

Descricdo | 2025 | 2024

Ativo

Imposto sohre o Valor Acrescentado (IVA) 7 535,96 8 188,07
Total 7 535,96 8 188,07

Passivo

Ir'nposto sobre o Rendimentos das Pessoas 8 868,00 11508,11

Singualres (IRS)

Seguranga Social 55 562,28 50 072,40

Outros Impostos e Taxas - -
Total b4 430,28 61 580,51

13.8. Outros Passivos C?rrentes

A rubrica “Outros Passivos Correntes” apresentava os seguintes saldos:
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Descri¢do

Pessoal

Remuneragdes a pagar

Perdas por Imparidade acumuladas

Credores por acréscimos de gastos

QOutros credores

Adiantamento de Clientes

Total

2025 2024 ﬁ
Corrente Corrente
- 3,96
- 3,96
71 743,64 71 743,64
343 200,00 308 270,73
2983,38 3329,19
65 737,98 71 191,78
483 665,00 454 539,30

Mantem-se a imparidade criada pelo ndo cumprimento, por parte do Ministério da Educacdo,

do pagamento dos montantes aprovados e executados no ano letivo de 2008/2009, para o

Centro de Recursos para a Inclusdo, no valor de 68.358,42€

13.9. Fornecimentos e servicos externos

A estrutura de custos dos “Fornecimentos e servicos externos”, nos periodos findos em 31 de

dezembro de 2025 e de 2024, foi a seguinte:

Descri¢do 2025 2024
Servicos especializados 118 126,87 115443,42
Trabalhos Especializados 45 415,06 35 244,02
Honorarios 11 284,55 18 317,42
Conservacdo e Reparacdo 58 127,68 57517,64
Viaturas 27541,97 14 328,10
Edificios 4969,66 10 507,93
Qutros 25 616,05 32 681,61
Servicos Bancdrios 546,02 623,83
Qutros 2 753,56 3740,51
Materiais 75 155,48 51290,13
Energia e fluidos 181 725,74 187 472,67
Eletricidade 74 615,36 62 749,38
Combustiveis 80 940,61 89 627,07,
| Agua 26 065,58 35 038,66
Qutros 104,19 57,56
DeslocacBes, estadas e transportes 5 307,95 7 095,64
Servicos diversos 77 322,57 66 739,17
Rendas e Alugueres 7 179,38 9070,29
Comunicagdo 12 606,49 10483,53
Limpeza Higiene e Conforto 9477,47 8 008,98
Seguros | 15 376,11 15 014/05
Portagens e Estacionamento 2 239,30 1509,58
Rouparia 1570,16 854,00
Colénias de Férias 21594,70 17 460,77
OQutros 6 978,96 4 337,97
Encargos com utentes 14 988,21 15 700,11
Total 472 626,82 443 741,14

APPACDM de Santarém
Quinta Nossa Senhora do Rosério, 2005-032 Vale de Santarém
NIF: 504646850

23



TRl

Demonstracdes Financeiras e Anexo em 31 de dezembro de 2025

13.10. Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos”, apresentava-se com o0s seguintes saldos:

Descri¢do 2025 2024
Rendimentos Suplementares 1923221 20402,17
Descontos de pronto pagamento obtidos 48,04 29,19
Rendimentos em investimentos ndo financelros 3 600,00 4 800,00
Alienacdo de Activos Fixos Tangiveis - 1 200,00
Rendas e outros rendimentos em propriedades de inv 3 600,00 3 600,00
Corregdes relativas a pericdos anteriores 3053,28 7421,49
Imputagio de subsidios para investimentos 4662941 46 629,41
Restituicao de impostos {Consignagdo 0,5% do IRS + 15% IVA Suportado) 28940,43 28 430,35
Apoio Financeiros de Entidades - INR 3 897,18 3851,71
Qutros Apoios Financeiros = =
Qutros ndo especificados 548,70 628,01
Total 105 949,25 112 192,33
13.11. Outros gastos
A rubrica de "Outros gastos” apresentava-se com os seguintes saldos:
Descrigdo 2025 2024
Impostos 120,84 215,84
Corregdes relativas a exercicios anteriores 1815,01 10701,42
Quotizagdes 2917,10 2 143,00
Gastos com formandoes (Formagdo e Emprego) 105 190,35 106 863,79
Compensagfes monetarias - Atividades Socialmente Uteis 6 060,15 5 515,00
Gastos com campanhas de angariagdo de fundos 71376,15 7 206,35
Pirilampo magico 7 376,15 7 206,35
QOutros nio especificadas 204,01 8 062,26
Total 123 683,61 140 707,66

13.12.Resultados Financeiros

Nos periodos de 2025 e 2024 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos,

relacionados com juros e similares:

Descrigdo [ | 2025 | 2024
Juros e gastos similares supertades |
Juros suportados | 3 599,20 8 329,65
Total| 3 599,20 8 329,65
Juros e rendimentos similares obtidos
furos obtidos 14 293,03 16 224,01
Total 14 293,03 16 224,01
Resultados financeiros 10 693,83 7 894,36
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13.13.Acontecimentos apos a data de Balango

Em Assembieia Geral de aprovacdo de contas do exercicio de 2025, serd proposta a

transferéncia do resultado liquido positivo de 11 777,56€ para resultados transitados.

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2025.
Apds o encerramento do periodo, e até a elaboracde do presente anexo, ndo se registaram

cutros factos suscetiveis de modificar a situa¢3o relevada nas contas.

Vale de Santarém, 30/03/2026

O Contabilista Certificado
N.263204

Maria Candida dos Saptos {Secretaria)
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